ineady

CENNIK USLUG | CZYNNOSCI DODATKOWYCH (SI)

dla klientéw indywidualnych, korzystajacych z ustug uruchamianych na infrastrukturze Swiattowéd Inwestycje
S1/2023.05.22

(DOTYCZY USLtUG TELEWIZYJNYCH, INTERNETOWYCH ORAZ TELEFONII STACJONARNEJ,
A TAKZE CZYNNOSCI DODATKOWYCH ZWIAZANYCH Z PRZYLACZENIEM DO SIECI)

I. Optaty abonamentowe

LP. RODZAJ OPLATY KWOTA BRUTTO Zt
1 Wydanie/zmiana Sprzetu' jednorazowa 150,00 zt
H H H i2
9 _ Dost'arczen_le faktuw w formie papierowej _ _ _ jednorazowa 5.00 2t
lub innych dokumentéw rozliczeniowych dostarczanych w formie papierowej
3 Zwrot Sprzetu przez Paczkomat inPost jednorazowa bezptatnie
4 Zwrot Sprzetu z odbiorem przez kuriera jednorazowa 20,00 z
5 Opéznienie w zwrocie Sprzetu lub Akcesoriow jednorazowa 10,00 zt / dzien
6 Cesija: przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy jednorazowa bezptatnie
7 Nieuprawnione udostepnienie Ustugi osobom trzecim jednorazowa 2000,00 zt
8 Nieuzasadnione wezwanie serwisu jednorazowa 160,00 zt
9 Usuniecie Usterki spowodowanej przez klienta jednorazowa 160,00 zt
10 Nalprawaluslzkodzonego Lacze_l Abonencklego.: _ jednorazowa 200,00 zt
uszkodzenie wynikajgce z przyczyn lezgcych po stronie klienta
Modyfikacja instalacji domowe;j: .
" zmiana miejsca podigczenia Ustugi dostepu do Internetu, do 15 m Jednorazowa 130,00 24
Utrata lub uszkodzenie Sprzetu (ONT): .
2 urzadzenie CPE podstawowe typu ONT do $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu [ etz U A
Utrata lub uszkodzenie Sprzetu (HG Standard): .
13 urzgdzenie CPE podstawowe typu HomeGateway Standard do $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu Jednorazowa 400,00 2t
Utrata lub uszkodzenie Sprzetu (HG Premium): .
e urzadzenie CPE podstawowe typu HomeGateway Premium do swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu [ e B0
Utrata lub uszkodzenie Sprzetu (Extender Wi-Fi): .
15 urzadzenie CPE dodatkowe typu Extender Wi-Fi do $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu Jednorazowa 400,00 2t
Utrata lub uszkodzenie Sprzetu (Dekoder): .
12 urzadzenie CPE typu Dekoder lub Dekoder Multiroom do swiadczenia Ustugi Telewizyjnej [T e
Utrata lub uszkodzenie Sprzetu (zestaw PoE): .
7 sprzet dodatkowy; w sktad zestawu wchodzi injector i splitter Jednorazowa 160,00 2¢
Utrata lub uszkodzenie Akcesoriow: .
i3 zasilacz do CPE; pilot do Dekodera (poszczegoélne Akcesoria liczone osobno) [ O 2 e

1)  Dotyczy réwniez pilota do dekodera. Wymiana w Salonie INEA.
2) W przypadku wyrazenia zgody na dostarczenie faktury w formie elektronicznej klient nie bedzie zobowigzany do ponoszenia optaty.

Il. Optaty zwigzane z przylgczeniem do sieci

1) Optaty dotycza Klientéw zamawiajgcych Ustugi w Lokalach zrealizowanych w zabudowie jednorodzinnej, ktére nie sg przytgczone do $wiattowodowej sieci telekomuni-
kacyjnej operatora infrastruktury, w oparciu o ktérg Dostawca ustug moze $wiadczy¢ Ustugi, a ktérych przytgczenie wigze sie z ponadstandardowymi kosztami — Przy-
taczenie do sieci zwigzane z dodatkowg optatg jest okreslane w Umowie zawartej przez Dostawce ustug z Klientem.

2) W zwiazku z powyzszym, $wiadczenie Ustug w tych Lokalach jest uzaleznione od poniesienia przez Dostawce ustug dodatkowych opfat na rzecz operatora infra-
struktury, przy czym optaty te moga rézni¢ sie w zaleznosci od operatora i by¢ okreslane ryczattowo dla réznych kategorii adresowych albo wyceniane wg kosztorysu.

3) Czynnosci, ktére standardowo i bez dodatkowych opfat sg realizowane w zwigzku z przytaczeniem do sieci Swiattowodowej zostaty zdefiniowane w Zataczniku do
Cennika ustug i czynnosci dodatkowych.

4) Optaty ponoszone przez Klienta w zwigzku z ponadstandardowym przytgczeniem do sieci $wiattowodowej, Dla adresoéw, ktérych przytaczenie operator infrastruktury
wycenia wg kosztorysu: czynnosci, ktorg sg okreslone w kosztorysie.

Dodatkowo, o zakwalifikowaniu adresu do danej kategorii decyduje konieczno$¢ poniesienia dodatkowych kosztéw wynikajgcych z indywidualnych cech danej nieru-
chomosci, np. niwelacja terenu, przeszkody terenowe, koniecznosé wykonania przecisku, odtworzenie kosztownej nawierzchni, skalne podtoze, koniecznosé uzycia
niestandardowego sprzetu, nadzér konserwatorski itp.

5) Dostawca ustug obcigza Klienta optatami z tytutu przylaczenia do sieci wytacznie w przypadku, gdy przytgczenie bedzie technicznie mozliwe i Dostawca ustug bedzie
zobowigzany do poniesienia dodatkowej optaty wobec operatora infrastruktury.

6) W granicach dozwolonych przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa oraz w braku wyraznego, odmiennego postanowienia Stron znajdujgcego sie w Umowie,
wszelkie elementy infrastruktury telekomunikacyjnej zrealizowanej na podstawie Umowy, o ile nie nalezg do czesci sktadowych nieruchomosci, stanowig wtasnosé
Dostawcy ustug albo operatora infrastruktury, do ktérej elementy te zostaty przytgczone.

RODZAJ OPLATY KWOTA BRUTTO Zt

Przytaczenie do sieci operatora infrastruktury wg zaakceptowanego

(ponadstandardowe) w przypadku wyceny indywidualnej jednorazowa przez Strony kosztorysu
Cennik obowiazuje od 22 maja 2023 roku.
Podane ceny s3a cenami brutto.
Mobvzy (mdzie o inlevneln
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Podpisanie umowy na ustugi Telewizji, Internetu lub Telefonii INEA wiaze sie z koniecznoscig montazu potrzebnego sprzetu w Panstwa domu. Ponizej wymienione zostaty
czynno$ci wykonywane przez monteréw Partnera Technicznego INEA podczas standardowego podtgczenia i aktywacji ustug

W ramach instalacji i aktywacji ustug standardowo wykonywane sg nastepujace czynnosci:

» podtgczenie urzadzen koncowych podstawowych i dodatkowych (zgodnie z zaméwiong ustugg),

« wykonanie odcinka optycznej instalacji wewnetrznej i montaz gniazda optycznego,

« wykonanie do 15 m odcinka sieci Ethernet,

« konfiguracja urzadzen koncowych,

« konfiguracja sieci przewodowej i Wi-Fi,

« uruchomienie i weryfikacja funkcjonowania ustugi dostepu do sieci Internet na urzadzeniach bedacych wtasnoscig Klienta (po uzyskaniu zgody Klienta) - do 3 urzadzen
(komputer, tablet, telefon), oraz weryfikacja i prezentacja dziatania ustugi TV,

« weryfikacja funkcjonowania ustugi dostepu do sieci Internet, prezentacja predkosci dostepu do Internetu po kablu

Zatacznik obowigzuje od 22 maja 2023 roku.
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