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dla klientéw indywidualnych, korzystajacych z ustug uruchamianych na infrastrukturze Fiberhost

FH /2023.05.22

(DOTYCZY UStUG TELEWIZYJNYCH, INTERNETOWYCH ORAZ TELEFONII STACJONARNEJ,
A TAKZE CZYNNOSCI DODATKOWYCH ZWIAZANYCH Z PRZYLACZENIEM DO SIECI)

l. Optaty abonamentowe

LP. RODZAJ OPLATY KWOTA BRUTTO Zt
1 Optata za odbidr Sprzetu z Lokalu klienta (ptatna najpdzniej w dniu odbioru Sprzetu)'?3 jednorazowa 19,90

2 Optata za nieuzasadnione wezwanie serwisu?? jednorazowa 50,00

3 Optata techniczna za montaz dodatkowego Gniazda abonenckiego®# jednorazowa 70,00

4 Asysta techniczna w lokalu klienta?#6 jednorazowa 30,00

5 Optata za zmiane/wydanie Sprzetu’ jednorazowa 200,00

6 Optata za zwrot Sprzetu przez Paczkomat inPost jednorazowa 9,90

7 Optata za dostarczenie faktury lub innych dokumentéw rozliczeniowych w formie papierowe;j® miesieczna 5,00

8 Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy (cesja) jednorazowa bezptatnie
9 Optata za demontaz Sprzetu GPON jednorazowa 100,00

10 Telefoniczna Pomoc Techniczna jednorazowa 9,90

11 Usunigcie Awarii powstatej z przyczyn lezacych po stronie Klienta jednorazowa wg kosztorysu

Ustuga dostepna, gdy istniejg warunki techniczne.

2) Opfata na rzecz wiasciwego dostwcy ustug

3) W przypadku klientow korzystajacych z Ustug gtosowych, Ustug dostepu do Internetu ($wiadczonych przez Dostawce ustug) lub Ustug telewizyjnych (Swiadczonych przez Operatora lub Operatora
Lokalnego) optata pobierana jest jednorazowo.

4)  Zakres ustugi zostat zdefiniowany w Zatgczniku do Cennika ustug i czynnosci dodatkowych.

5) W przypadku wyrazenia zgody na dostarczenie faktury w formie elektronicznej klient nie bedzie zobowigzany do ponoszenia optaty.

6) Asysta techniczna w lokalu klienta stosowana jest wytacznie w przypadku instalacji lub zmiany ustug.

7) Dotyczy réwniez pilota do dekodera. Wymiana w Salonie INEA

Il. Optaty zwigzane z przytaczeniem do sieci

1) Optaty dotycza Klientéw zamawiajgcych Ustugi w Lokalach zrealizowanych w zabudowie jednorodzinnej, ktére nie sg przytgczone do $wiattowodowe;j sieci telekomuni-
kacyjnej operatora infrastruktury, w oparciu o ktérg Dostawca ustug moze $wiadczy¢ Ustugi, a ktérych przytaczenie wigze sig z ponadstandardowymi kosztami - Przy-
taczenie do sieci zwigzane z dodatkowg optatg jest okreslane w Umowie zawartej przez Dostawce ustug z Klientem.

2) W zwigzku z powyzszym, $wiadczenie Ustug w tych Lokalach jest uzaleznione od poniesienia przez Dostawce ustug dodatkowych optat na rzecz operatora infrastruk-
tury, przy czym opfaty te moga ré zni¢ sige w zaleznosci od operatora i by¢ okreslane ryczattowo dla réznych kategorii adresowych albo wyceniane wg kosztorysu.

3) Czynnosci, ktére standardowo i bez dodatkowych optat sg realizowane w zwigzku z przytaczeniem do sieci $wiattowodowej zostaty zdefiniowane w Zatgczniku do
Cennika ustug i czynnosci dodatkowych.

4) Optaty ponoszone przez Klienta w zwigzku z ponadstandardowym przytgczeniem do sieci $wiattowodowej, obejmujg przede wszystkim:

a) Dlaadresoéw, ktérym operator infrastruktury przypisat kategorig adresowg B: wykonanie wykopu i utozenie przytgcza doziemnego na diugo$c¢ trasowa, czyli dlugos¢
od miejsca pozostawienia zapasu do najdalszej $ciany budynku liczona po trasie kabla, o dtugosci od 61 m do 130m,

b) Dla adreséw, ktérym operator infrastruktury przypisat kategorie adresowg C: wykonanie wykopu i utozenie przytagcza doziemnego na dtugos¢ trasowg, czyli dtugosé
od miejsca pozostawienia zapasu do najdalszej $ciany budynku liczona po trasie kabla, o dtugoscipowyzej 131 m,

c) Dla adreséw, ktérych przytgczenie operator infrastruktury wycenia wg kosztorysu: czynnosci, ktorg sg okreslone w kosztorysie.

Dodatkowo, o zakwalifikowaniu adresu do danej kategorii decyduje koniecznos$¢ poniesienia dodatkowych kosztéw wynikajacych z indywidualnych cech danej nierucho-
mosci, np. niwelacja terenu, przeszkody terenowe, konieczno$¢ wykonania przecisku, odtworzenie kosztownej nawierzchni, skalne podtoze, konieczno$¢ uzycia niestan-
dardowego sprzetu, nadzér konserwatorski itp.

5) Dostawca ustug obcigza Klienta optatami z tytutu przytaczenia do sieci wytacznie w przypadku, gdy przytaczenie bedzie technicznie mozliwe i Dostawca ustug bedzie
zobowigzany do poniesienia dodatkowej optaty wobec operatora infrastruktury.

6) W granicach dozwolonych przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa oraz w braku wyraznego, odmiennego postanowienia Stron znajdujgcego si¢ w Umowie,
wszelkie elementy infrastruktury telekomunikacyjnej zrealizowanej na podstawie Umowy, o ile nie nalezg do czesci sktadowych nieruchomosci, stanowig wtasnos¢
Dostawcy ustug albo operatora infrastruktury, do ktérej elementy te zostaty przytgczone.

LP. RODZAJ OPLATY KWOTA BRUTTO Zt
1 | Przytaczenie do sieci operatora infrastruktury (ponadstandardowe) - kategoria B | jednorazowa | 2460,00
| 2 | Przytaczenie do sieci operatora infrastruktury (ponadstandardowe) - kategoria C jednorazowa | 4920,00 |
Przytaczenie do sieci operatora infrastruktury (ponadstandardowe) . wg zaakceptowanego
3 w przypadku wyceny indywidualnej Jednorazowa przez Strony
P kosztorysu
lll. Kary umowne'?
LP. RODZAJ KARY KWOTA BRUTTO Zt
Optata za utrate lub catkowite uszkodzenie Sprzetu
Dekoder SD lub HD/CAM 200,00
Dekoder HD PVR 600,00
1 Karta SMART 50,00
Terminal GPON 500,00
Modem RF 300,00
Router WiFi 60,00
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Modem WiMax 650,00
Bramka VolP 100,00
Zasilacz do modemu/Kabel zasilajgcy 50,00
Pozostate urzadzenia od 500,00 do 800,00
2 Kara za czesciowe uszkodzenie Sprzetu® od 10,00 do 800,00
3 Kara za nieuprawnione udostepnianie Ustugi osobom trzecim 1000,00
Kara za kazdy dzien op6znienia w zwrocie Sprzetu lub ktéregokolwiek elementu Sprzetu
4 SN - A . 10,00
(nie wiecej niz do wartosci Sprzetu lub ktéregokolwiek elementu Sprzetu)

1) W przypadku klientéw korzystajacych z Ustug gtosowych, Ustug dostepu do Internetu ($wiadczonych przez Dostawce ustug) lub Ustug telewizyjnych ($wiadczonych przez Operatora lub Operatora
Lokalnego) optata pobierana jest jednorazowo.

2) Optata lub kara na rzecz wtasciwego dostawcy ustug.

3) W zaleznosci od kosztéw naprawy.

Cennik obowiazuje od 22 maja 2023 roku.

{Oohzrzy (mdzie od intevneln

INEA sp. z 0.0. KRS 0000861001 NIP: 7812013054 | REGON: 387080789 inea.pl
Wysogotowo, ul. Wierzbowa 84 Sad Rejonowy Poznan-Nowe Kapitat zaktadowy: 19.055.950,00 zt
62-081 Przezmierowo Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy BDO: 000535488



iNneady

ZALACZNIK DO CENNIKA USLUG | CZYNNOSCI DODATKOWYCH (FH)

Podpisanie umowy na ustugi Telewizji, Internetu lub Telefonii INEA wigze sie z konieczno$cig montazu potrzebnego sprzetu w Panstwa domu. Ponizej wymienione zostaty
czynnos$ci wykonywane przez monteréw INEA podczas standardowego podtgczenia i aktywacji ustug

W ramach standardowej instalacji wykonywane sg nastepujace czynnosci:

INSTALACJA KABLOWA:

« jeden przewiert przez $ciang,

* montaz do 10 m przewodu,

* montaz jednego gniazdka abonenckiego lub wtyczki.

INSTALACJA RADIOWA:

* montaz masztu standardowego do 3 m,
+ jeden przewiert przez $ciang,

* montaz do 15 m przewodu.

WYKONANIE PRZYLACZA DOZIEMNEGO:

« wykonanie do 60 m wykopu otwartego i utozenie przytacza,
« wykonanie instalacji kablowej w domu Klienta wg standardu.

Podczas aktywacji ustug standardowo wykonywane s3a nastepujgce czynnosci:

« Montaz, instalacja i konfiguracja Sprzetu (w tym konfiguracja Wi-Fi INEA) oraz sporzgdzenie i podpisanie protokotu z wykonania ustugi;
« Uruchomienie, prezentacja i weryfikacja funkcjonowania wszystkich ustug dostepnych dla klienta;

« Udzielenie instrukgji klientowi odno$nie sposobu instalacji i uruchomienia ustugi na komputerze klienta bez ingerencji w sprzet klienta;
« Udzielenie informaciji klientowi nt. korzystania z poszczegolnych ustug;

« Ustawienie listy 5 ulubionych kanatéw na dekoderze INEA;

« Ustawienie listy 5 ulubionych kanatéw na module CAM.

Dodatkowo mogg panstwo skorzystac z ptatnej ustugi asysta techniczna w lokalu

W zakres Asysty technicznej wchodzi:

« podtgczenie i uruchomienie dekodera INEA,
« podtgczenie stacjonarnej ustugi gtosowej;

« ustawienie listy 5 ulubionych kanatéw na dekoderze INEA;

« ustawienie listy 5 ulubionych kanatéw na module CAM;

» podtgczenie urzadzen Klienta do Wi-Fi.

Czynnosci dodatkowe, ktérych nie obejmuje Asysta techniczna, a takze ustugi ponadpodstawowe wykonywane podczas budowy przytagcza doziemnego, instalacji kablowej
lub radiowej, oraz naprawy instalacji w lokalu klienta - podlegaja osobnej optacie na podstawie kosztorysu uzgodnionego z technikiem.

Optaty za takie ustugi beda doliczanedo faktury za ustugi podstawowe.

Zatacznik obowigzuje od 22 maja 2023 roku.
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