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reprezentowani przez
Imie i nazwisko Przedstawiciela Dostawcy ustug

ADRES SWIADCZENIA UStUGI

Kod pocztowy Miejscowosc Ulica, numer domu, lokalu

DANE OSOBOWE KLIENTA

Imie Nazwisko
Nazwa lub firma prowadzonej dziatalno$ci* Numer NIP* Regon*
Nr PESEL Rodzaj dowodu tozsamosci** Seria i numer

dowodu tozsamosci**
Numer kontaktowy telefonu*** Numer kontaktowy Adres e-mail***

telefonu komaorkowego***

MIEJSCE ZAMIESZKANIA INNE NIZ SWIADCZONEJ USLUGI / SIEDZIBA | ADRES

Kod pocztowy Miejscowosc Ulica, numer domu, lokalu

ADRES DO KORESPONDENCJI (wypelni¢, jezeli obowiazuje)

Kod pocztowy Miejscowosc Ulica, numer domu, lokalu

DANE OSOBOWE REPREZENTANTA/PELNOMOCNIKA LUB PRZEDSTAWICIELA KLIENTA (wypetnic, jezeli obowigzuje)
Imig Nazwisko Nr PESEL

Rodzaj dowodu tozsamosci** Seria i numer dowodu tozsamosci**

ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG

Przytaczenie do sieci lub rozpoczecie $wiadczenia ponizej wskazanych Ustug nastgpi niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie do z zastrzezeniem zdania nastepnego.
Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi glosowej lub Ustugi telefonii mobilnej z przeniesieniem przydzielonego numeru nastapi w dniu rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcg ustug.

PRZEDMIOT UMOWY
USLUGI TELEWIZYJINE (wypetni¢, jezeli obowigzuje)

Nazwa dotychczasowego pakietu Nazwa nowego pakietu Nazwa Promocji (Regulamin promocii stanowi zatacznik do Umowy) /Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych podany w miesigcach

Nazwa promocji (Regulamin promogji stanowi zatgcznik do Umowy) / Minimalny
okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych podany w miesigcach

Nazwa promocji (Regulamin promocji stanowi zatgcznik do Umowy) / Minimalny

Nazwa Nowego Pakietu . .
okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych podany w miesigcach

Nazwa Nowego Pakietu

Ustugi Nazwa Promociji (Regulamin promocji stanowi zatacznik do Umowy) /Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych podany w miesigcach
dodatkowe

USLUGI DOSTEPU DO SIECI INTERNET | USLUGI MOBILNEGO DOSTEPU DO SIECI INTERNET (wypetnic, jezeli obowigzuje)
Nazwa Promocji (Regulamin promocii stanowi zatacznik do Umowy) /Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych podany w miesigcach
Nazwa dotychczasowego pakietu Nazwa nowego pakietu

Ustugi
dodatkowe
Nazwa dotychczasowego pakietu Nazwa nowego pakietu
Ustugi Kaucja
dodatkowe
USLUGI GLOSOWE (wypetni¢, jezeli obowigzuje)

Nazwa Promocji (Regulamin promocii stanowi zatacznik do Umowy) /Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych podany w miesigcach
Nazwa dotychczasowego pakietu Nazwa nowego pakietu

Ustugi
dodatkowe

[ wyraz [ nie wyrazam zgody na umi ie identyfikujacych mnie danych w spisach abonentow

Przydzielony numer: ‘ ‘
oraz w ramach ustug informacji o numerach telefonicznych*****

USLUGI TELEFONII MOBILNEJ (wypetnic, jezeli obowigzuje)

Nazwa Promocji (Regulamin promogji stanowi zatacznik do Umowy okres wyi dos stania z warunkow l
Nazwa dotychczasowego pakietu Nazwa nowego pakietu Kaucja
Nr Karty SIM Oferta dla numeru
Przydzielony numer: Ustugi

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ dodatkowe

Przydzielony numer: (Numer i do czasu iesienia numeru zgodnie ioskiem Klienta)

[ wyrazam [ | nie wyrazam zgody na umieszczenie identyfikujgcych mnie danych w spisach abonentéw oraz w ramach ustug informacji o numerach telefonicznych*****

[ "] Wyrazam zgode na wystawianie faktur i innych dokumentéw rozliczeniowych w postaci elektronicznej.

[} wyrazam zgode na otrzymywanie tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym warunkéw okreslonych w Regulaminie lub Cenniku $wiadczenia ustug na adres poczty elektronicznej (e-mail). ****



§ 1 Aneksu

1. Dnia r. Strony zawarty Umowe nr
natomiast Klient zobowigzat si¢ uiszcza¢ na rzecz Dostawcy ustug ustalone wynagrodzenie.

, zwang dalej Umowag, na mocy ktérej Dostawca ustug zobowigzat sie Swiadczy¢ na rzecz Klienta Ustugi,

2. Klient o$wiadcza, iz przy zawarciu Umowy otrzymat i zapoznat si¢ z Regulaminem, Cennikiem wiasciwym dla zaméwionej Ustugi oraz regulaminem promocji. Cenniki oraz regulaminy promocji
wigzace Strony w dniu wejécia w zycie Aneksu, a takze postanowienia dotyczgce wydanego Sprzetu obowigzujg bez zadnych zmian. Terminy okreslone w wigzacych Strony regulaminach promoc;ji

nie ulegajg modyfikacji.

3. Strony zgodnie postanawiajg zmieni¢ Umowe, w ten sposéb ze nadajg jej nowe, nastgpujgce brzmienie:

§1.

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie drogg kablowa, bezprzewodowg lub w sieci mobilnej
przez Dostawce ustug na rzecz Klienta jednej badz wigkszej liczby Ustug: Ustug Telewizyjnych, ustug
transmisji danych, w tym dostepu do Internetu oraz ustug gtosowych, ktérych zakres oraz pakiety
taryfowe, okreslone sg powyzej.

2. Dostawca ustug $wiadczy Ustugi na zasadach okreslonych w Umowie wraz z zatgcznikami, w tym
w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych (dalej "Regulamin") i wiagciwym Cenniku.

3. W przypadku zaméwienia Ustugi $wiadczonej na warunkach promocji Regulamin promocji stanowi
integralng czes¢ Umowy i okresla wysoko$¢ ulgi przyznanej Klientowi.

4. W przypadku zawarcia Umowy zwigzanej z ulgg przyznang Klientowi, wysoko$¢ roszczenia z tytutu
jednostronnego rozwigzania Umowy przez Klienta lub przez Dostawce ustug z winy Klienta przed
uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta, nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej
Klientowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez Klienta bedgcego konsumentem
Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest Sprzet lub inne
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.

5. Klient o$wiadcza, ze posiada tytut prawny do Lokalu, w ktdrym jest lub zostanie zainstalowane
zakonczenie sieci.

§2.

1. Dostawca ustug umozliwia uzyskanie informacji o Ustugach $wiadczonych na rzecz Klienta,
dostepnych Ustugach Dostawcy ustug oraz sktadanie dyspozycji za posrednictwem Kanatéw dostepu
INEA (strona www - kanat Moja INEA; Aplikacja mobilna na urzadzenia przenosne - Aplikacja INEA; oraz
infolinia obstugiwana przez Call Center Dostawcy ustug - kanat CC), w tym sktadanie Zamowien,
W sposob okreslony w niniejszej Umowie i Instrukcji korzystania z Kanatéw dostepu INEA.

2. Klient o$wiadcza, iz zapoznat sie z Instrukcjg korzystania z Kanatéw dostepu INEA oraz akceptuje
wszystkie jej postanowienia. Zmiana Loginu nie stanowi zmiany Umowy.

3. Klient nie moze podwazaé autentycznosci dyspozycji i o$wiadczen prawidiowo uwierzytelnionych
Loginem i Hastem dostepu. Dyspozycje i o$wiadczenia ztozone przez osoby postugujace sig¢ Loginem lub
Hastem dostepu Klienta wywotujg wynikajace z nich skutki dla Klienta. Klient upowaznia Dostawce ustug
do naliczania naleznosci z tytutu ztozonych dyspozycji za posrednictwem Kanatéw dostepu INEA zgodnie
z wiasciwym Cennikiem.

§3.

1. Klient o$wiadcza, iz otrzymat i zapoznat sie z Regulaminem, Cennikiem oraz regulaminem promocji
wiasciwymi dla zamoéwionej Ustugi. Aktualna tre$¢ regulaminéw i Cennikéw stanowi zatgcznik do Umowy
(,Pakiet powitalny”).

2. Klient zobowigzuje sig¢ do terminowego uiszczania optat za $wiadczone Ustugi zgodnie z wtasciwym
Cennikiem oraz przestrzegania postanowiern Regulaminu odnoszacych si¢ do $wiadczonych mu Ustug.
Optata abonamentowa za $wiadczone Ustugi obejmuje mozliwos¢ korzystania z Ustug przypisanych w
Cenniku do danej optaty abonamentowej oraz obstuge serwisowg (z wytaczeniem ustug serwisowych
dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan).

3. Katalog Ustug Dostawcy ustug oraz ich charakterystyka zostaty zawarte w odpowiednich Cennikach.
4. Aktualne Cenniki (okreslajgce réwniez koszty ustug serwisowych) oraz Regulamin, dostepne sg
w Salonach INEA oraz na stronie internetowej Dostawcy ustug.

5. Pojecia pisane wielkg literg, niezdefiniowane w niniejszej Umowie, majg znaczenie okreslone
w Regulaminie lub Instrukciji korzystania z Kanatéw dostgpu INEA.

6. W przypadku braku przylaczenia do sieci zapewnianej przez Dostawce ustug lub aktywacji Ustugi
w terminie okreslonym powyzej w Umowie, Umowa w zakresie nieaktywowanej Ustugi automatycznie
wygasa, o ile Strony nie postanowig inaczej.

§4.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie postanowienia obejmujgce: a) sposoby sktadania zaméwien
i dokonywania ptatnosci; b) okres rozliczeniowy; c) ograniczenia w zakresie korzystania ze Sprzetu;

d) dane dotyczace funkcjonalnosci Ustugi; e) dane dotyczace jakosci Ustug; f) sposoby informowania
Klienta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych (dostgp do sieci Internet w sieci mobilnej) oraz
o mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego pakietu; g) zakres ustug serwisowych oraz sposoby
kontaktowania si¢ z Dostawcg Ustug w razie Awarii; h) zakres odpowiedzialnosci Dostawcy ustug,
wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty (w tym w razie nieosiggnigcia stosownego
poziomu jako$ci Ustugi; i) warunki postepowania reklamacyjnego; j) informacje o postgpowaniach
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich; k) zasady umieszczenia danych
Klienta w spisie abonentéw (ustuga gtosowa); 1) sposob przekazywania Klientowi informaciji
o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga; t) wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania
Umowy, w tym warunki zwrotu Sprzetu ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpi¢ — zawarte sg
w Regulaminie.

§5.

1. Z zastrzezeniem odmiennych przypadkéw wynikajacych z przepiséw prawa, Dostawca ustug dorecza
Klientowi na trwatym nosniku, w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarto Umowe, chyba, ze Klient
zlozy zadanie odmienne, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, Cennika, Regulaminu lub
innego dokumentu umownego wiasciwego dla danej Ustugi, oraz podaje do publicznej wiadomosci przez
publikacje na swojej stronie internetowej, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany wiasciwego dokumentu, co
najmniej 1 miesigc przed wejsciem tych zmian w Zycie - okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, bedgcego zrédiem zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE — informujac jednocze$nie Klienta o prawie
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian. Na zadanie Klienta, ktéry udostepnit
adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sig na odlegtosc,
Dostawca ustug dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w dokumencie umownym na adres
wskazany przez Klienta. Na zagdanie Klienta bedacego strong Umowy zawartej w formie elektronicznej lub
dokumentowej Dostawca ustug dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w dokumencie umownym
na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny.

2. Klient nie pozniej niz do dnia wejécia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1, ma prawo doreczy¢
Dostawcy ustug oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian. Brak
oswiadczenia Klienta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

3. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w ust. 2, Dostawcy ustug nie
przystuguje zwrot przyznanej Klientowi ulgi, chyba, ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa
w ust. 1 wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa albo z decyzji Prezesa UKE okreslajgcej
minimalne wymogi jakosci ustug, a w przypadku zmiany Cennika — w przypadku, gdy zmiana nie polega
na podwyzszeniu cen.

4. W przypadku ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o braku akceptacji zmian, Umowa ulega rozwigzaniu
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego poprzedzajgcego zmiane.

5. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Regulaminu lub Cennika (a w razie zmiany stawki
podatku od towaréw i ustug réwniez zmiana warunkéw Umowy) wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa
UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian przez publikacje na

swojej stronie internetowej, co najmniej 1 miesigc przed ich wejsciem w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy,
jesli publikacja aktu prawnego, bedgcego zrédtem zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. W przypadku braku
akceptaciji tych zmian Klient ma prawo wypowiedzenia Umowy, przy czym termin na realizacje tego prawa
nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejécia tych zmian w zycie. W stosunku do zmian opisanych
w niniejszym ustepie, nie stosuje sig¢ postanowienia ust. 1 i ust. 3 niniejszego paragrafu.

6. Dostawca ustug niezwlocznie informuje Klientéw o zmianie nazwy (firmy), siedziby, danych
adresowych, organu, ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru, pod ktérym zostat
zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Dostawcy
ustug, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze
Klient ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub
drogg elektroniczng na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego
$rodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany
warunkéw Umowy.

§6.

1. W czasie trwania Umowy Klient, ktéry nie zalega z optatami wobec Dostawcy ustug, moze wystgpi¢
o zmiane Ustug $wiadczonych Klientowi w formie dokumentowej lub w inny sposéb dopuszczony przez
Dostawce ustug.

2. Whniosek zostanie uwzgledniony pod warunkiem istnienia technicznych mozliwosci $wiadczenia
nowego zakresu Ustug i z zastrzezeniem odpowiednich postanowien Regulaminu promogji.

3. Jezeli zmiana Ustug $wiadczonych Klientowi powoduje zaprzestanie korzystania z Ustugi, z ktérg wigze
sie uzywanie Sprzetu, Klient zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu. Postanowienia § 23 Regulaminu stosuje
sie odpowiednio.

4. Dostawca ustug moze umozliwi¢ Klientowi zmiang warunkéw Umowy w formie dokumentowej za
pomoca: poczty elektronicznej, Kanatow dostepu INEA badz innych $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢. W takim wypadku Dostawca ustug utrwala i dostarcza Klientowi, tre$¢ zaproponowanych
uzgodnionych warunkéw zmiany Umowy oraz o$wiadczenie Klienta o zwigzaniu sie tymi warunkami na
trwatym nosniku W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonane;j telefonicznie Dostawca ustug utrwala
cafg rozmowe. Jednoczesnie Dostawca ustug obowigzany jest do potwierdzenia Klientowi faktu ztozenia
o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian w terminie
ustalonym z Klientem, ale nie pdzniej niz w ciggu 1 miesigca od dnia zlecenia zmiany. Klientowi przystugu-
je prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie
oswiadczenia w formie pisemnej lub dokumentowej w terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

5. Klientowi bedgcemu konsumentem lub osobg fizyczng dokonujgcg zmiany Umowy w bezposrednim
2zwigzku z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy Umowa nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,
przystuguje prawo odstgpienia od zmiany warunkéw Umowy dokonanej w inny sposob anizeli okreslony
w ust. 4 powyzej, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej lub dokumen-
towej w terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem.

6. Do zmiany warunkéw Umowy w trybie opisanym w niniejszym paragrafie, nie stosuje si¢ § 5 Umowy.
§7.

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, a w przypadku, gdy Strony wigze regulamin promocji
zwigzany z przyznaniem Klientowi ulgi (zwanej takze upustem) — na czas oznaczony. W ostatnim
przypadku okres trwania Umowy w zakresie Ustugi objetej danym regulaminem promocii jest réwny
wskazanemu w tym regulaminie promocji okresowi, w ktérym Dostawcy ustug przystuguje roszczenie
z tytutu jednostronnego rozwigzania umowy przez Klienta lub przez Dostawce ustug z winy Klienta,
w wysokosci okreslonej w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa (,okres promocyjny”). Po
uptywie okresu promocyjnego, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Umowe w zakresie danej Ustugi
uwaza sie za zawartg na czas nieoznaczony.

2. Umowa moze zostac¢ rozwigzana w formie pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci przez
kazda ze Stron z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia.

3. Klient bedacy konsumentem lub osobg fizyczng zawierajgcg Umowe w bezposrednim zwigzku z jej
dziatalno$cig gospodarcza, gdy Umowa nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidendiji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, moze odstgpi¢ od
Umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia sktadajgc Dostawcy ustug o$wiadczenie w formie pisemnej
lub dokumentowej. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Odstgpienie wywotuje taki skutek, jakby Umowa nie zostata zawarta. Klientowi przystuguje prawo do
odstagpienia od Umowy odrebnie w stosunku do kazdej zamoéwionej Ustugi.

4. W zakresie uregulowanym niniejszg Umowg tracg moc postanowienia innych uméw zawartych
pomiedzy Stronami. Jednakze pozostajg w mocy, o ile nie zostaty zmienione, postanowienia poprzednich
umoéw dotyczgce warunkéw uzytkowania Sprzetu przekazanego Klientowi przez Dostawce ustug,
postanowienia dotyczace parametréw i funkcjonalnosci $wiadczonych Ustug, postanowienia dotyczace
korzystania z Kanatow dostepu INEA i faktur lub innych dokumentoéw rozliczeniowych w postaci
elektronicznej oraz regulaminy promociji.

5. Dostawca ustug wskazuje na swojej stronie internetowej kanat komunikacji z Klientem w zakresie
ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy w formie dokumentowe;j.
§8.

1. Jezeli Klient podat Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej (e-mail), powinien niezwiocznie
poinformowac Dostawce ustug o zmianie tego adresu.

2. W czasie trwania Umowy, w przypadku zaistnienia sporu oraz po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego, strony dazy¢ beda do jego pozasgdowego rozstrzygnigcia.

3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie, wigzgcych Strony regulaminach promocji
i wiasciwych Cennikach stosuje sie przepisy ustawy Kodeks cywilny i ustawy Prawo telekomunikacyjne.
4. W przypadku, gdy Dostawca ustug zaproponuje Klientowi warunki Umowy w formie dokumentowej,
w tym za posrednictwem poczty elektronicznej, do zawarcia Umowy dochodzi w momencie ztozenia przez
Klienta o$wiadczenia woli o zwigzaniu sig¢ tymi warunkami, w szczegdlnosci z chwilg potwierdzenia
zawarcia Umowy na odpowiednim elektronicznym nosniku informacii (tablet, smartfon itp.). W takim
wypadku Dostawca ustug utrwala i dostarcza Klientowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw
Umowy oraz o$wiadczenie Klienta o zwigzaniu sig tymi warunkami na trwatym nosniku.

§9.

1. Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy na czas oznaczony lub
nieoznaczony, w tym warunkéw okreslonych w Regulaminie, Cenniku lub innym dokumencie umownym
zatgczonym do Umowy i wiasciwym dla danej Ustugi, w przypadku gdy:

1) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw

i ustug,

b) z decyzji Prezesa UKE;



2) proponowane zmiany:

a) sg wytgcznie na korzys¢ Klienta, w tym powodujg obnizenie cen Ustug lub dodanie nowej ustugi,

b) majg charakter wytacznie administracyjny i nie pociagajg za sobg negatywnych skutkéw dla Klienta.

2. Dostawca ustug moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy na czas nieoznaczony, w tym
warunkéw okreslonych w Regulaminie, Cenniku lub innym dokumencie umownym zatgczonym do Umowy
i wiasciwym dla danej Ustugi, w przypadku wystapienia przynajmniej jednej z nastepujacych okolicznosci:
1) innej niz okreslona w ust. 1 pkt 1 lit. a zmiany przepiséw prawa bezposrednio wptywajacej na warunki
$wiadczenia Ustug przez Dostawce ustug, w tym zmieniajgcej warunki:

a) podlegania obcigzeniom publiczno-prawnym,

b) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym dziatalnosci telekomunikacyjnej i kosztéw z tym
zwigzanych,

c¢) nabywania lub korzystania z utworéw objetych prawami autorskim lub pokrewnymi, w tym programéw;
2) wydania orzeczenia sgdowego, innego niz okreslony w ust. 1 pkt 1 lit. b aktu, orzeczenia lub stanowiska
organu wiadzy publicznej (bez wzgledu na jego nazwe), ktdrego tre$¢ ma bezposredni wptyw na warunki
$wiadczenia Ustug przez Dostawce ustug, w tym poprzez natozenie na Dostawce ustug nowych
obowigzkéw lub zmiang, skonkretyzowanie, doprecyzowanie lub nowg interpretacje obowigzkéw
dotychczasowych;

3) zmiany sposobu, technologii lub zakresu $wiadczenia Ustug, spowodowanej:

a) niezaleznymi od Dostawcy ustug zmianami wprowadzanymi przez dostawcéw infrastruktury, sprzetu
i urzadzen telekomunikacyjnych,

b) zmiang lub wypowiedzeniem umowy zawartej przez Dostawce ustug z podmiotem trzecim, w tym
operatorem infrastruktury lub podmiotem uprawnionym z tytutu praw autorskich lub praw pokrewnych, na
podstawie ktorej Swiadczone sg Ustugi,

c) ustaleniem nowego standardu funkcjonalno$ci danej Ustugi, wprowadzeniem nowej ustugi lub zmiang
albo wycofaniem dotychczasowej ustugi przez podmiot trzeci, w tym operatora infrastruktury lub podmiot
uprawniony z tytutu praw autorskich lub praw pokrewnych,

d) postgpem technologicznym;

4) wystapienia przypadku Sity wyzszej, w wyniku ktérego nie jest mozliwe $wiadczenie Ustug przez
Dostawce ustug w dotychczasowym zakresie lub na dotychczasowych warunkach;

5) zmiany $redniorocznego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych (CPI) w stosunku do roku
poprzedniego, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego; jezeli zmiana
$redniorocznego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego bedzie uzasadniata obnizenie lub podwyzszenie optat, Dostawca ustug moze
zdecydowac o ich pozostawieniu bez zmian, w szczegdlnosci w przypadku, gdy jest to podyktowane
istniejgcymi  warunkami rynkowymi albo zmieni¢ opfaty w okresie 12 miesigcy nastgpujacych po
ogtoszeniu wartosci wskaznika, maksymalnie o wysoko$¢ wynikajaca ze wskaznika, z zaokragleniem

w dot do petnych groszy. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat obnizenie optat, Dostawca ustug moze je
pozostawi¢ bez zmian tylko w przypadku, gdy w ciggu ostatnich 2 lat nie skorzystat z uprawnienia do
podwyzszenia Klientowi optat na podstawie wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych. Jesli
Dostawca ustug skorzystat z takiego uprawnienia do podwyzszenia optat w ciggu ostatnich 2 lat, obnizy
odpowiednio opfaty, jezeli bedzie to wynikato z ww. wskaznika.

6) wzrostu lub obnizenia kosztu $wiadczenia Ustugi przez Dostawce ustug z powodu wystgpienia
przynajmniej jednego z nastepujgcych zdarzen:

a) wzrostu lub obnizenia ceny towaru lub ustugi, nabywanej przez Dostawce ustug na potrzeby
prowadzonej dziatalnosci, w tym cen dostepu telekomunikacyjnego, nabycia lub licencji praw autorskich
lub pokrewnych, energii, wody, gazu, ustug bankowych, kosztéw miedzyoperatorskich, nabycia,
wykonania, remontu, modernizacji lub utrzymania infrastruktury telekomunikacyjnej lub systemu
informatycznego niezbednego do prowadzenia dziatalno$ci i $wiadczenia Ustugi;

b) zmiany kursu walut obcych wzgledem ztotego, wptywajacej bezposrednio na koszty $wiadczenia Ustugi
przez Dostawce ustug;

7) braku zainteresowania Klientéw dang Ustuga, Ustugg dodatkowg lub jej elementem lub funkcjonal-
noscig (tj. gdy korzysta z niej/niego mniej niz 3% ogétu Klientéw Dostawcy ustug).

3. Dostawca ustug moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy na czas oznaczony, w tym
warunkoéw okreslonych w Regulaminie, Cenniku lub innym dokumencie umownym zatgczonym do Umowy
i wtasciwym dla danej Ustugi, w przypadku wystgpienia jednej z okolicznosci wskazanych w ust. 2 pkt 1-5
i 6 lit. b, wytacznie w przypadku, gdy okoliczno$¢ ta ma obiektywny charakter i Dostawca ustug nie ma na
nig wptywu.

4. Ewentualne zmiany warunkéw Umowy, o ktérych mowa w ust. 1-3 powyzej, bedg nastepowaty
adekwatnie do zaistniatych okolicznosci.

5. Jezeli uprawniona zgodnie z postanowieniami ust. 1-3 zmiana warunkéw Umowy, polega na zaprzesta-
niu udostepniania Klientowi Programu gwarantowanego, Dostawca ustug zobowigzuje sie, w miare
mozliwosci, do zastgpienia tego Programu gwarantowanego innym kanatem telewizyjnym o podobnym
charakterze albo do proporcjonalnego obnizenia optaty abonamentowej za pakiet, w sktad ktérego
wchodzit dany Program gwarantowany.

6. Wszelkie zmiany warunkéw Umowy, w tym warunkéw okreslonych w Regulaminie, Cenniku lub innym
dokumencie umownym zatgczonym do Umowy i wiasciwym dla danej Ustugi, wprowadzane bedg zgodnie
z postanowieniami § 5 Umowy.

7. Dostawcy ustug przystuguje prawo do udostepnienia Klientowi, w ramach ponoszonych przez niego
optat, bez dodatkowych obcigzen, mozliwosci korzystania z dodatkowych Ustug, opcji Ustug lub Ustug
dodatkowych w okresach promocyjnych i testowych. Takie udostepnienie moze by¢ ograniczone do
okreslonego obszaru lub do okreslonej grupy Klientéw. Zaréwno udostepnienie, jak i jego ograniczenie lub
wycofanie nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

§ 2 Aneksu

1. Strony zgodnie postanawiaja, ze do oceny skutkéw prawnych oraz interpretacji tre$ci Umowy maja zastosowanie wytgcznie zapisy Umowy zawarte powyzej. Strony rozumieja, ze zawarcie Aneksu nie
stanowi odnowienia zobowigzanie w trybie art. 506 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny w odniesieniu do zobowigzan wynikajacych z zawartej przez strony Umowy wraz z pézniejszymi
zmianami.

2. Klient bedacy konsumentem lub osobg fizyczng dokonujgcg zmiany Umowy w bezposrednim zwigzku z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy Umowa nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
moze odstgpi¢ od Umowy w zakresie okreslonym niniejszym Aneksem w terminie 14 dni od daty zawarcia Aneksu. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Odstgpienie przez Klienta w powyzszym terminie wywotuje taki skutek, jakby Aneks nie zostat zawarty.

3. W przypadku, gdy Dostawca ustug zaproponuje Klientowi warunki Aneksu w formie dokumentowej, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej, do zawarcia Aneksu dochodzi w momencie ztozenia
przez Klienta o$wiadczenia woli o zwigzaniu sie tymi warunkami, w szczegdlnosci z chwilg potwierdzenia zawarcia Aneksu na odpowiednim elektronicznym no$niku informacji (tablet, smartfon itp.).
W takim wypadku Dostawca ustug utrwala i dostarcza Klientowi tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Aneksu oraz o$wiadczenie Klienta o zwigzaniu sie tymi warunkami na trwatym nosniku.
4. W przypadku, gdy Dostawca ustug umozliwi Klientowi zmiane warunkéw Umowy w formie dokumentowej w trakcie rozmowy telefonicznej, do zawarcia Aneksu dochodzi z chwilg ztozenia przez Klienta
oswiadczenia woli o zwigzaniu sie tymi warunkami, w szczegdlnosci z chwilg potwierdzenia zawarcia Aneksu wobec przedstawiciela Dostawcy ustug. W takim wypadku Dostawca ustug utrwala
i dostarcza Klientowi tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Aneksu oraz o$wiadczenie Klienta o zwigzaniu sig tymi warunkami na trwatym no$niku.

5. Aneks wchodzi w zycie w dniu

* Dotyczy os6b zawierajgcych umowe w imieniu przedsiebiorcy.

** Dotyczy osob, ktérym nie nadano numeru PESEL.

*** Podanie danych jest dobrowolne

**** Dotyczy umowy zawieranej w formie pisemnej

***** W razie wyrazenia zgody, ustugi te $wiadczone bedg przez Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie badz innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych

ZALACZNIKI stanowigce integralng czes¢ Umowy:

Pakiet powitalny

Regulamin/y promocji wraz z cennikiem

Oswiadczenia dotyczace zgdd

Klauzula informacyjna dotyczaca zasad przetwarzania danych osobowych
Wykaz programoéw telewizyjnych (jesli dotyczy)

Whiosek o przeniesienie numeru (telefonia stacjonarna, jesli dotyczy)
Whiosek o przeniesienie numeru (telefonia mobilna, jesli dotyczy)



Oswiadczenia dotyczace zgdd |nea<

Data zawarcia

Umowy Nr Umowy Nr IDK
Imig Nazwisko
Nazwa lub firma prowadzonej dziatalnosci* Numer NIP* Regon*
Nr PESEL Rodzaj dowodu tozsamosci** Seria i numer
dowodu tozsamosci**
Numer kontaktowy telefonu*** Numer kontaktowy Adres e-mail***

telefonu komorkowego***

Jesli chcesz otrzymywac drogg elektroniczng propozycje nowych ustug, informacje o promocjach dla klientéw INEA, oferty obnizajace koszty lub rozszerzajace zakres
$wiadczonych ustug, zaznacz ponizszg zgode.

TAK/NIE  Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu otrzymywania drogg elektroniczng informacji handlowych dotyczacych produktéw i ustug
INEA sp. z 0.0. oraz uzywanie automatycznych systemoéw wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego prowadzonego:

TAK/NIE
TAKINIE
TAK/NIE
TAK/NIE
TAK/NIE

telefonicznie - gtosowo

telefonicznie - SMS, MMS

pocztg elektroniczng

z wykorzystaniem urzadzen podtgczonych do telewizora (np. dekoderéw)

w serwisach internetowych i aplikacjach mobilnych nalezacych do INEA sp. z 0.0.

Jesli chcesz otrzymywac¢ dopasowane do indywidualnych potrzeb oferty oraz informacje na temat pobliskich punktéw ustugowych, zaznacz ponizsza zgode.
Jestesmy w stanie to robi¢ na podstawie zaobserwowanych aktywno$ci takich jak czestotliwosé korzystania z internetu czy lokalizacji.

TAK/NIE  Wyrazam zgode na przetwarzanie danych transmisyjnych dla celéw marketingu ustug telekomunikacyjnych lub $wiadczenia ustug o wartosci wzbogacone;j.

TAK/NIE  Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych i informacji na temat tego co, kiedy i jak dtugo ogladam w telewizji w celach analitycznych, w tym badania
ogladalnosci.

* Dotyczy os6b zawierajgcych umowe w imieniu przedsiebiorcy. ** Dotyczy oséb, ktérym nie nadano numeru PESEL. *** Podanie danych jest dobrowolne.
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