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Regulamin serwisu internetowego Moja INEA i Aplikacji Mobilnej INEA

§1

Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

inea.pl

Abonent — podmiot, ktéry jest strong Umowy abonenckiej, bedagcy konsumentem lub Abonent SOHO;
Abonent SOHO - osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg w miejscu
zamieszkania, bedgca strong Umowy abonenckiej zawartej w ramach oferty INEA dla segmentu
SOHO (Small Office/Home Office), z wytgczeniem tzw. abonentéw biznesowych, tj. korzystajacych z
oferty INEA Biznes;

Aplikacja Mobilna — oprogramowanie umozliwiajgce korzystanie przez Ustugobiorce z okreslonych
Ustug za pomocg mobilnego urzadzenia koncowego, mozliwa do pobrania ze sklepu internetowego:
App Store (dla systemu iOS) oraz Google Play (dla systemu Android);

Hasto — ciag od 8 do 64 znakéw (dozwolone duze i mate litery, cyfry oraz znaki specjalne), ustalany
samodzielnie przez Ustugobiorce podczas Rejestracji, przypisany do Konta i umozliwiajgcy
zalogowanie sie do niego poprzez Moja INEA lub Aplikacje Mobilng;

Numer IDK — indywidualny numer Abonenta, znajdujgcy sie na Umowie abonenckiej;

Konto — indywidualne konto Abonenta w systemie teleinformatycznym INEA, stworzone na potrzeby
korzystania z Aplikacji Mobilnej lub Moja INEA, pozwalajgce na korzystanie z Ustug, zabezpieczone
Hastem. Dostep do Konta mozliwy jest po dokonaniu jednorazowej Rejestracji i zalogowaniu do Konta
za posrednictwem Aplikacji Mobilnej lub Moja INEA,;

Polityka prywatnosci — polityka prywatnosci INEA zamieszczona pod adresem www.inea.pl/o-
inea/o-nas/polityka-prywatnosci, przedstawiajgca zasady pozyskiwania, wykorzystywania i usuwania
przez INEA informacji, w tym danych osobowych Ustugobiorcow;

Regulamin - niniejszy regulamin serwisu Moja INEA i Aplikacji Mobilnej INEA; stanowigcy regulamin
w rozumieniu art. 8 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

Rejestracja - jednorazowa czynno$¢ majgca na celu zatozenie Konta przez Ustugobiorce,
dokonywana z wykorzystaniem Moja INEA lub Aplikacji Mobilnej, niezbedna do zalogowania sie do
Moja INEA lub Aplikacji Mobilnej i do korzystania z Ustug.

Moja INEA - serwis internetowy dostepny pod adresem www.moja.inea.pl, za posrednictwem ktérego
Swiadczone sg Ustugi;

Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Ustugodawcy, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegodlnosci wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy
wiadzy publicznej;

Umowa abonencka - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy
Abonentem a INEA;

Ustuga — kazda ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na zasadach
okreslonych w Regulaminie, udostepniana Ustugobiorcy za posrednictwem Moja INEA lub Aplikacji
Mobilnej, umozliwiajgca dostep do Konta;

Ustugobiorca — Abonent, ktéry korzysta z Ustug;

Ustugodawca lub INEA - spotka INEA S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Klaudyny Potockiej 25, 60-211
Poznan, REGON 630239680, NIP 779-1002-618, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000056936, ktérej dokumentacja przechowywana jest w Sgdzie
Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIll Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, o kapitale zaktadowym 679.600,00 zt, w catosci wptaconym,;

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002r., Nr 144, poz. 1244 ze zm.).

§2
Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia Ustug za posrednictwem Aplikacji Mobilnej i Moja
INEA.
Kwestie przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania tzw. ciasteczek (cookies) reguluje
Polityka prywatnosci.

§3
Umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng z Ustlugodawcg zostaje zawarta z chwilg
skutecznego przestania Ustugodawcy przez Ustugobiorce prawidiowo wypetnionego formularza
rejestracyjnego, zgodnie procedurg Rejestracji. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, chyba
ze z postanowien niniejszego Regulaminu lub postanowien szczegdlnych dla danej Ustugi wynika
inacze;j.
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Ustugi sg swiadczone przez Ustugodawce, przy czym nie dotyczy to dostepnej w Moja INEA i Aplikacji
Mobilnej ustugi polegajacej na obstudze ptatnosci, ktérg swiadczy DialCom24 Sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu (Przelewy24).

Regulamin nie znajduje zastosowania w stosunku do ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy.

Korzystanie z Ustug jest bezptatne. Koszty transmisji danych potrzebnych do pobrania Aplikacji
Mobilnej oraz do korzystania z Moja INEA i Aplikacji Mobilnej, Ustugobiorca pokrywa we wtasnym
zakresie, na podstawie umoéw zawartych z podmiotami $wiadczgcymi takie ustugi.

§4
Ustugodawca Swiadczy Ustugi w zakresie i na warunkach okre$lonych w Regulaminie. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji Ustug stosownie do
zakresu i warunkéw wynikajgcych z posiadanych uprawnien oraz mozliwosci technicznych.
Ustugobiorca jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz do zapoznania sie z
Politykg prywatnosci.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku ze swiadczonymi Ustugami,
Ustugodawca ma prawo podejmowac srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych przez niego Ustug.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przesytania Ustugobiorcy informacji technicznych i
systemowych dotyczgcych funkcjonowania Moja INEA lub Aplikacji Mobilnej.

§5

W celu korzystania z Ustug Ustugobiorca powinien we wtasnym zakresie uzyskaé¢ dostep do internetu

i urzgdzenia koncowego, za pomocg ktérego mozliwe jest korzystanie z Ustug. W zakresie

Swiadczenia Ustug Ustugodawca nie jest dostawcg ustugi Internetu.

Korzystanie z Moja INEA w sposéb prawidtowy mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system

teleinformatyczny, z ktérego korzysta Ustugobiorca, nastepujgcych wymagan technicznych:

a) przegladarka internetowa Internet Explorer w wersiji 7.0 lub nowszej z witgczong obstugg ActiveX
, JavaScript i cookies;

b) przegladarka internetowa Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wigczong obstugg appletow
Javy, JavaScript i cookies;

c) przegladarka internetowa Google Chrome w wersji 15.0 lub nowszej z wtgczong obstugg apletéw
JavaScript i cookies;

a takze pod warunkiem akceptacji instalacji komponentéw Adobe Flash Player oraz Aurigma Image

Uploader, w przypadku, gdy Moja INEA poprosi o ich instalacje.

Korzystanie z Aplikacji Mobilnej jest mozliwe pod warunkiem spetnienia nastepujacych wymagan

technicznych: platforma Android (od wersji 4.4 i nowsze) lub iOS (od wersji 8.0 i nowsze).

Ustugobiorca jest wylgcznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy

urzgdzeniem koncowym oraz systemem teleinformatycznym, wykorzystywanymi w celu korzystania z

Ustug za posrednictwem Moja INEA lub Aplikacji Mobilnej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Moja INEA lub Aplikacji

Mobilnej spowodowane przyczynami od niego niezaleznymi, w szczegdlnosci dziataniem Sity wyzszej

czy nieprawidtowym dziataniem zasobdw systemowych (hardware lub software) wykorzystywanych

przez Ustugobiorce w celu korzystania z Ustug, ktére nie zostaty udostepnione przez Ustugodawce w

ramach Swiadczenia danej Ustugi.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) utrate przez Ustugobiorce danych zwigzanych z Ustlugami spowodowang Sitg wyzszg lub
okolicznosciami lezgcymi po stronie Ustugobiorcy;

b) negatywne konsekwencje braku wylogowania sie przez Ustugobiorce z Moja INEA lub Aplikacji
Mobilnej po zakonczeniu danej sesji lub udostepnienia osobie trzeciej urzadzenia konhcowego
umozliwiajgcego dostep do Moja INEA lub Aplikacji Mobilnej;

c) skutki korzystania przez Ustugobiorce z Moja INEA lub Aplikacji Mobilnej w sposéb sprzeczny z
obowigzujgcym prawem i postanowieniami Regulaminu;

d) skutki wykorzystania w trakcie procesu Rejestracji danych osoby, ktéra nie wyrazita na to zgody,
przez nieuprawnionego Ustugobiorce.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw technicznych, a takze do czasowego zaprzestania lub

ograniczenia $wiadczenia Ustug bez powiadomienia w przypadkach szczegélnych majgcych wptyw

na bezpieczenstwo systeméw Ustugodawcy. Ustugobiorca zostanie bezzwtocznie poinformowany o

ograniczeniach zastosowanych przez Ustugodawce.
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§6

W celu zatozenia Konta i rozpoczecia korzystania z Ustug Abonent powinien dokona¢ Rejestraciji.

Rejestracji mozna dokonaé zaréwno za posrednictwem Moja INEA jak i Aplikacji Mobilnej.

Dostep do Ustug i Konta mozliwy jest za posrednictwem Moja INEA jak i Aplikacji mobilnej.

W celu dokonania Rejestracji za posrednictwem Moja INEA niezbedne jest (tgcznie):

a) podanie przez Ustugobiorce: (i) Numeru IDK, (ii) numeru PESEL lub serii i numeru paszportu, a w
przypadku Ustugobiorcy bedgcego Abonentem SOHO — NIP oraz (iii) adresu e-mail;

b) nadanie i potwierdzenie Hasta.

W celu dokonania Rejestracji za posrednictwem Aplikacji Mobilnej niezbedne jest (tacznie):

a) podanie przez Ustugobiorce (i) numeru PESEL lub serii i numeru paszportu (w przypadku gdy
Ustugobiorca nie posiada numeru PESEL), a w przypadku Ustugobiorcy bedgcym Abonentem
SOHO — NIP, (iii) adresu e-mail;

b) nadanie i potwierdzenie Hasta;

c) wprowadzenie kodu dostepu otrzymanego od Ustugodawcy za posrednictwem wiadomosci SMS
wystanej na numer telefonu przypisany do danego Abonenta w systemie teleinformatycznym INEA
lub podany podczas kontaktu z infolinig INEA, w przypadku gdy wyswietlony zostanie komunikat
o koniecznosci kontaktu z infolinig.

Dokonanie Rejestracji jest rownoznaczne z akceptacjg przez Ustugobiorce warunkoéw swiadczenia

Ustug okreslonych w Regulaminie.

Zalogowanie do Moja INEA oraz Aplikacji Mobilnej mozliwe jest po wpisaniu przez Ustugobiorce

Numeru IDK lub adresu e-mail oraz podaniu Hasta, a w przypadku urzadzenie koncowe Ustugobiorcy

umozliwia takg opcje — rowniez za pomocg funkcji Touch ID (weryfikacja linii papilarnych).

Ustugobiorca musi potwierdzi¢, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i Polityki prywatnosci oraz ze

akceptuje ich postanowienia.

W trakcie Rejestracji, jak rowniez podczas korzystania z Ustug, Ustugobiorca zobowigzany jest do

podawania danych zgodnych z prawda, doktadnych i aktualnych, niewprowadzajgcych w bigd oraz

nienaruszajgcych praw osob trzecich oraz do aktualizowania danych podanych przy Rejestraciji.

Ustugobiorca jest wytgcznie odpowiedzialny za tres¢ podanych przez siebie danych.

Ustugodawca umozliwia zmiane Hasta. W celu dokonania zmiany nalezy poda¢ w Moja INEA lub

Aplikacji Mobilnej adres e-mail podany przy Rejestracji, na ktory zostanie wystany link do zmiany Hasta

Z dalszymi instrukcjami.

Na adres e-mail Ustugobiorcy moga by¢ wysytane informacje techniczne dotyczace dziatania Ustug,

niestanowigce informacji handlowej w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Osobom, ktére wyrazity na to odpowiednig zgode moga by¢ wysytane informacje handlowe w

rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Moja INEA lub

Aplikacji Mobilnej.

§7
Za posrednictwem Aplikacji Mobilnej Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy w szczegdlnosci:

a) dokonywanie ptatnosci za ustugi, w tym ustugi telekomunikacyjne, $wiadczone przez INEA na
rzecz Abonenta na podstawie Umowy abonenckiej (za posrednictwem strony Przelewy24,
ptatnosci online, kartg lub za pomocg QR kodu w wybranych sklepach);

b) kontakt z konsultantami INEA za posrednictwem infolinii lub LiveChat;

c) zarzgdzanie danymi w ramach Konta, takimi jak np. zmiana numeru telefonu, adresu
korespondencyjnego;

d) mozliwos¢ wtgczenia powiadomien ,push”;

e) wyswietlenie informacji o aktywnych ustugach telekomunikacyjnych, w tym ustugach
dodatkowych, aktualnej ofercie, posiadanym sprzecie;

f) podglad obecnie posiadanych ustug telekomunikacyjnych wraz z informacjami dotyczacymi
okresu lojalnosciowego i zamdwienie nowych, wybranych, ustug telekomunikacyjnych;

g) podglad biezacego salda, historii rozliczen, a takze faktur (z mozliwoscig ich pobrania), o ile
Ustugobiorca wyrazit zgode na przesytanie faktur w formie elektronicznej;

h) dostep do billingu potgczen (informacja o wykorzystaniu pakietow z biezgcego okresu
rozliczeniowego, wykaz potgczen inicjowanych przez Ustugobiorce) i ustug VOD (informacja
0 wypozyczonych materiatach);

i) wyswietlanie komunikatéw m.in. o awariach globalnych, planowanych pracach, usterkach,
sprawdzenie statusu reklamacii;

j) podglad mapy obrazujgcej Salony INEA wraz z informacjg o czynnosciach realizowanych w
danym salonie, godzinach otwarcia;

k) ustawienie w kalendarzu przypomnienia o ptatnosciach.
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Ustugobiorca moze w kazdym czasie zakonczy¢ korzystanie z Aplikacji Mobilnej poprzez trwate
usuniecie jej ze swojego urzadzenia mobilnego. Odinstalowanie Aplikacji Mobilnej z urzadzenia
mobilnego nie powoduje usuniecia Konta. W celu usuniecia Konta Ustugobiorca powinien
skontaktowac sie z infolinig obstugowg INEA.

§8
Za posrednictwem Moja INEA Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy w szczegdlnosci:
a) dokonywanie ptatnosci (za posrednictwem strony Przelewy24, ptatnosci online, lub kartg);
b) zarzgdzanie ustawieniami Konta, takimi jak zmiana numeru telefonu, adresu e-mail;
c) mozliwosé wigczenia powiadomien ,push”;
d) wyswietlenie informacji o aktywnych ustugach telekomunikacyjnych, w tym ustugach
dodatkowych;
e) podglad biezacego salda, historii rozliczen, a takze faktur (z mozliwoscig ich pobrania), o ile
Ustugobiorca wyrazit zgode na przesytanie faktur w formie elektronicznej;
f) dostep do billingu potaczen (informacja o wykorzystaniu pakietow z biezgcego okresu
rozliczeniowego, wykaz potgczen inicjowanych przez Ustugobiorce) i ustug VOD (informacja
0 wypozyczonych materiatach);
Ustugobiorca moze w kazdym czasie zakonczy¢ korzystanie z Moja INEA. W celu usuniecia Konta
Ustugobiorca powinien skontaktowacé sie z infolinig INEA.

§9

Ustugodawca zastrzega, iz prezentowane w Moja INEA lub Aplikacji Mobilnej informacje dotyczace o
wykorzystaniu pakietdw w biezgcym okresie rozliczeniowym mogg nie uwzgledniaé optat, ktérych
wysokosé wymaga przetworzenia dodatkowych danych, w tym danych pochodzacych np. od innych
dostawcéw ustug telekomunikacyjnych. Ostateczne dane i optaty bedg widoczne po wystawieniu
faktury.

Po dokonaniu Rejestracji i zalogowaniu do Aplikacji i Moja INEA Powiadomienia ,push” sg domysinie
wigczone.

§ 10
Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Moja INEA i Aplikacji Mobilnej w sposéb
niezaktdcajacy ich funkcjonowania, zgodnie z przepisami prawa oraz postanowieniami Regulaminu.
Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.
Zabrania sie korzystania z Ustug do celéw komercyjnych oraz dekompilacji, zmieniania i
modyfikowania kodu zrédtowego Moja INEA czy Aplikacji Mobilne;.
Ustugobiorca nie moze udostepnia¢ danych stuzgcych do korzystania ze swojego Konta innym
osobom, podszywac sie pod osoby trzecie czy podejmowac czynnosci majgcych na celu wejscie w
posiadanie Haset lub danych (w tym danych osobowych) innych Ustugobiorcow.
Ustugobiorca zobowigzuje sie zabezpieczy¢ dostep do danych umozliwiajacych logowanie do Moja
INEA lub Aplikacji Mobilnej przed osobami nieuprawnionymi, w szczegélnosci nie bedzie udostepniat
Hasta innym osobom oraz ustanowi hasto dostepu do urzgdzenia korcowego. Ustugobiorca ponosi
wytgczng odpowiedzialno$¢ zwigzang z ujawnieniem innym osobom danych niezbednych do
logowania do Moja INEA lub Aplikacji Mobilnej, w tym Hasta, jak réwniez z udostepnieniem osobom
trzecim urzadzenia koncowego.
Ustugobiorca ma obowigzek kazdorazowego wylogowania sie z Moja INEA lub Aplikacji Mobilnej w
przypadku zakonczenia danej sesiji.
Za dziatania lub zaniechania podmiotu, ktéremu Ustugobiorca umozliwit korzystanie z Ustug,
Ustugobiorca odpowiada jak za dziatania lub zaniechania wtasne.
Ustugobiorca jest zobowigzany niezwiocznie powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym przypadku
naruszenia jego praw do Konta lub Hasta przez osoby trzecie, jak rowniez o znanym mu przypadku
naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie przez osoby trzecie.
Moja INEA i Aplikacja Mobilna oraz wszelkie zawarte w nich materiaty, informacje, uktad
prezentowanych treéci, logotypy, elementy graficzne i znaki towarowe, stanowig przedmiot
wytacznych praw Ustugodawcy.

§11
Ustugodawca ma prawo okresowego zawieszenia $wiadczenia Ustug w dowolnym zakresie, w
zwigzku z przeprowadzaniem prac konserwacyjnych.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia lub zakonczenia s$wiadczenia Ustug, w
szczegolnosci z uwagi na prowadzenie prac technicznych czy rozwdj Moja INEA lub Aplikacji Mobilne;.
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo do catkowitego zaprzestania udostepniania poszczegoélnych
Ustug bez podania przyczyn po uprzednim poinformowaniu Ustugobiorcéw w drodze mailowej o
podjeciu takiej decyzji co najmniej 14 (czternascie) dni wczesniej, chyba ze Ustugodawca zobowigzat
sie do swiadczenia Ustugi przez okreslony czas.

Ustugodawca moze ograniczyé dostep do wybranych Ustug dla Ustugobiorcow, ktorzy spetnig
okreslone warunki. Zastrzezenie w tym przedmiocie bedzie kazdorazowo zamieszczane odpowiednio
w Moja INEA lub Aplikacji Mobilne;j.

§ 12
Ustugobiorca moze zgtaszac¢ reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym swiadczeniem
Ustug w formie pisemnej — przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529) na adres Ustugodawcy: Wysogotowo, ul. Wierzbowa 84,
62-018 Przezmierowo lub w formie elektronicznej z wykorzystaniem formularza kontaktowego
dostepnego w Moja INEA lub Aplikacji Mobilnej.
Reklamacja powinna zawierac¢:
a) dane teleadresowe Ustugobiorcy,
b) wskazanie Ustugi, ktérej reklamacja dotyczy,
c) przedmiot reklamacji wraz z uzasadnieniem,
d) podpis Ustugobiorcy — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
Reklamacje niezawierajgce wszystkich danych wskazanych w ust. 2 nie bedg rozpatrywane.
Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona w terminie 7 dni od chwili zaistnienia przedmiotu reklamacji.
Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania.
Ustugodawca rozpatrzy Reklamacje w terminie 30 dni od daty jej doreczenia, a nastepnie przesle
Ustugobiorcy odpowiedz wraz z uzasadnieniem. Rozstrzygniecie Ustugodawcy jest ostateczne.

§ 13
Ustugodawca uprawniony jest do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie jego
obowigzywania, w szczegolnosci w przypadku zmiany zasad $wiadczenia Ustug.
Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna w kazdym czasie na stronie internetowej INEA.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie prawo obowigzujgce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
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