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Polityka Prywatnosci

Serwisu Internetowego Moja INEA i Aplikacji Mobilnej

1. Prezentowana polityka prywatnosci przedstawia zasady pozyskiwania i wykorzystywania przez
INEA Sp. z 0.0. z siedzibg w Wysogotowie informaciji, w tym danych osobowych uzytkownikow
Serwisu Internetowego oraz Aplikacji Mobilnej. Polityka zostata udostepniona w Serwisie
Internetowym pod adresem https://moja.inea.pl/polityka-prywatnosci (dalej: ,,Polityka™).

2. Polityka stanowi integralng czes¢ Regulaminu Serwisu Internetowego Moja INEA i Aplikaciji
Mobilnej, dostepnego w Serwisie Internetowym pod adresem https://moja.inea.pl/regulamin-

serwisu.
3. Definicje uzyte w Regulaminie majq zastosowanie do Polityki, chyba Zze okreslone wyrazenia lub
zwroty zostaty bezposrednio w Polityce zdefiniowane inacze;j.

§ 1 Informacje o Administratorze danych osobowych

§ 2 Dane kontaktowe Administratora i Inspektora Ochrony Danych

§ 3 Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

§ 4 Zakres i sposob przetwarzania informaciji, w tym danych osobowych

Informacje i dane osobowe zbierane automatycznie

Czat w Serwisie Internetowym oraz Aplikacji Mobilngj

Formularz kontaktowy w Aplikacji Mobilnej

Potgczenia z infoliniami obstugi klienta w Aplikaciji Mobilnej
Wyszukiwarka salonow w Serwisie Internetowym oraz Aplikacji Mobilnej
Wyszukiwanie tematow pomocy w Serwisie Internetowym

Ptatnosci w Serwisie Internetowym oraz Aplikacji Mobilngj

§ 5 Pliki cookie, narzedzia analityczne i serwisy spotecznosciowe w Serwisie Internetowym
§ 6 Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu

§ 7 Informacje o odbiorcach danych osobowych i podmiotach, ktorym mozemy

udostepniac dane osobowe
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§ 8 Informacje o mozliwosci przekazania danych do organizacji miedzynarodowych i

panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego

§ 9 Okres przechowywania danych osobowych i kryteria ustalania tego okresu
§ 10 Uprawnienia Podmiotu danych

§ 1 Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

§ 12 Zmiany w Polityce Prywatnosci

§ 1Informacje o Administratorze danych osobowych

INEA Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Wysogotowie, ul. Wierzbowa 84,
Wysogotowo, 62-081 Przezmierowo, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sqgdowego przez Sqgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerami: KRS 0000861001, REGON: 387080789, NIP:
7812013054 (zwana dalej: ,,INEA” lub ,,Administrator”) jest administratorem Panstwa danych
osobowych w rozumieniu przepisow rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiqzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,,RODO”).

§ 2 Dane kontaktowe Administratora i Inspektora Ochrony Danych

1. W kazdej chwili mogg Panstwo skontaktowac sie z nami w sprawach zwigzanych z ochrong
danych osobowych — korespondencyjnie pod adresem INEA Sp. z o0.0. Wysogotowo, ul.
Wierzbowa 84, 62-081 Przezmierowo, dzwonigc pod numer Biura Obstugi Klienta +48 61222 22 22
lub odwiedzajgc osobiscie jeden z salondw, ktorych lista znajduje sie w Serwisie Internetowym w
zaktadce obstuga klienta/salony.

2. Do Panstwa dyspozycji jest rowniez nasz Inspektor Ochrony Danych pod adresem poczty
elektronicznej: iod@inea.com.pl
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§ 3 Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Mozemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, aby umozliwi¢ Panstwu zatozenie konta
i logowanie sie w Serwisie Internetowym lub Aplikacji Mobilnej, jak rowniez aby przedstawic
Panstwu informacje na temat swiadczonych ustug, w tym informacje handlowe oraz umozliwic
Panstwu zadawanie pytan i uzyskanie na nie odpowiedzi, ponadto w celu przekierowania
Panstwa do operatora posredniczqgcego w ptatnosciach, na podstawie:

1) art. 6 ust. 11it. b RODO — w celu zawarcia lub wykonania tgczgcej nas umowy (o $wiadczenie
ustug drogq elektronicznq);
2) art. 6 ust. 11it. c RODO — w celu wypetniania cigzqcych na nas obowigzkdw prawnych takich
jak przyktadowo zapewnienia bezpieczenstwa Ustug czy rozpatrywania reklamacji;
3) art. 6 ust. 1lit. f RODO — w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw naszych i
naszych partneréow (podmiotow wechodzgeych w sktad grupy przedsiebiorstw) takich jak:
a)  zapewnienia wysokiej jakosci swiadczonych Ustug;
b)  zapewnienia bezpieczenstwa Ustug oferowanych lub udostepnianych przez sieci i
systemy teleinformatyczne;
c) prowadzenia statystyk;
d)  analizowania danych, m.in. na potrzeby usprawniania swiadczonych Ustug.
4) art. 6 ust. 1lit. a RODO — w innych celach, wowczas gdy wyrazili Panstwo na to zgode.

§ 4 Zakres i sposob przetwarzania informacii,
w tym danych osobowych

e Informacje i dane osobowe zbierane automatycznie

1. Wowczas, kiedy korzystajg Panstwo z naszego Serwisu Internetowego lub Aplikacji Mobilnej
zapoznajqc sie z prezentowanymi informacjami, wchodzimy w posiadanie informacji czesciowo
wysytanych automatycznie przez przeglgdarki internetowe. Sq one potrzebne do zapewnienia
prawidtowego dziatania Serwisu internetowego lub Aplikacji Mobilnej, a takze umozliwienia
Panstwu jego uzytkowania, spetnienia przez nas wymagan w zakresie bezpieczenstwa i
wymogow  prawnych; opracowywania statystyk czy dokonywania badan analitycznych.
Informacje te mogq zawierac dane takie jak adres IP urzgdzenia, ktérego mozemy uzywac do
Panstwa identyfikacji i okreslania Panstwa przyblizonej lokalizacji, rodzaj urzqgdzenia, unikalny
identyfikator, nazwe systemu operacyjnego, ustawienia przeglgdarki, date i godzine
przesytanych zapytan oraz prezentowac Panstwa aktywnos¢ w Serwisie Internetowym lub
Aplikacji Mobilnej. To, ktore konkretnie informacje uzyskujemy, zalezy od rodzaju urzgdzenia i
oprogramowania, z ktorego Panstwo korzystajg i dokonanych przez Panstwa ustawien. W
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przypadku Aplikacji Mobilnej generujemy indywidulany identyfikator Aplikacji Mobilnej w celu
weryfikacji jej autentycznosci.

2. Podczas korzystania z Serwisu Internetowego, w posiadanie informaciji czesciowo wysytanych
automatycznie przez przeglgdarki internetowe wchodzi¢ mogq rowniez inne podmioty, bedgce
dostawcami narzedzi, ktorych wtyczki umieszczono w naszym Serwisie internetowym, w tym w
szczegolnosci google.com (dostawca Google Andlitics), twitter.com, youtube.com, linkedin.com,
instagram.com, facebook.com, z ktdrymi INEA wspotpracuje lub na ktorych INEA posiada profile.
Informacje te mogq zawierac¢ w szczegolnosci dane takie jak adres IP urzqgdzenia, jego rodzaj,
unikalny identyfikator, nazwe systemu operacyjnego, ustawienia przeglgdarki, date i godzine
przesytanych zapytan oraz prezentowac Panstwa aktywnosci w Serwisie Internetowym. To, ktére
konkretnie informacje sg pozyskiwane, zalezy od rodzaju urzqgdzenia, z ktérego Panstwo
korzystacie i dokonanych przez Panstwa ustawien oprogramowania. Kazdy z dostawcow okresla
zasady i cele pozyskiwanych informacji na wtasnych stronach internetowych, przyktadowo
informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Google znajdujg sie na stronie:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl. Zewnetrzne podmioty mogq rowniez przekazywac te
informacje innym podmiotom, w szczegdlnosci uprawnionym na mocy ich wiasnych przepisow
krajowych, jezeli bedqg do tego zobowigzane.

3. Jezeli korzystanie z poszczegodlnych z Ustug wigze sie z mozliwosciq przekazania nam danych
osobowych takich jak imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej lub telefon gromadzimy
rowniez informacje na temat daty i godziny przesytanych nam zapytan oraz adresu IP
urzgdzenia, z ktorego Panstwo korzystajq.

4. Komunikacja zaréwno w Serwisie Internetowym, jak Aplikacji Mobilnej jest szyfrowana.

e Czat w Serwisie Internetowym oraz Aplikacji Mobilnej

1. Kiedy prowadzg Panstwo rozmowy z naszymi konsultantami za posrednictwem czatu
(z wykorzystaniem Live Chat) sq one rejestrowane. Informacje o prowadzonej rozmowie, jej
przebieg i tres¢ przechowywane sq dla zapewnienia wysokiej jakosci Swiadczonych Ustug, w
celach dowodowych oraz szkolenia personelu.

2. W celu skorzystania z tej ustugi, mozemy prosi¢ Panstwa o podanie danych identyfikacyjnych
(imie i nazwisko) oraz danych kontaktowych (adres poczty elektronicznej), a jezeli kontaktujg sie
Panstwo z nami jako osoby korzystajgce ze Swiadczonych przez nas ustug telekomunikacyjnych
(internetu, telefonii, telewizji) o dodatkowe dane osobowe i informacje, w tym objete tajemnicg
telekomunikacyjng, aby nalezycie Panstwa zidentyfikowac i moc udzielic Panstwu informacji lub
zrealizowac Panstwa wnioski.

3. Dostawcq czatu jest LiveChat Ltd. z siedzibg w Bostonie, w Stanach Zjednoczonych w zwigzku z
czym informacje i dane osobowe, w ktorych posiadanie weszlismy my iLiveChat mogg byc¢
przetwarzane w tym panstwie spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, na co wyrazajqg
Panstwo zgode, jezeli zdecydujg sie Panstwo na skorzystanie z tej ustugi. Jezeli nie wyrazajg
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Panstwo na to zgody, prosimy o kontakt z nami w inny sposob, sposrod wymienionych w § 2
Polityki (j. telefonicznie, drogq poczty elektronicznej, osobiscie lub korespondencyjnie). Wiecej
informacji na ten temat przetwarzania danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
znajduje sie w § 8 Polityki.

e Formularz kontaktowy w Aplikacji Mobilnej

1. Jezeli chcq Panstwo skontaktowac sie z nami poprzez formularz kontaktowy wymagamy
podania adresu poczty elektronicznej. Umozliwiamy rowniez podanie Panstwu numeru telefonu,
co jednak nie jest wymagane, ale moze byc¢ przydatne do kontaktu w szczegdlnie
skomplikowanych sprawach.

2. Jezeli wysytajg nam Panstwo zapytanie w celu otrzymania informacji o swiadczonych przez nas
ustugach, mozemy przedstawi¢ Panstwu naszg oferte, zawierajgcg informacje handlowe.
Wystanie takiego zapytania traktowac bedziemy joko wyrazenie jednorazowej zgody na
dostarczenie informacji handlowej.

e Potgczenia z infoliniami obstugi klienta w Aplikacji Mobilnej

1. Jesli bedqg chcieli Panstwo skorzystac z potgczenia z infoliniami obstugowymi bezposrednio z
Aplikacji Mobilnej, poprosimy Panstwa o udzielenie zezwolenie Aplikacji Mobilnej na wykonywanie
potgczenia i zarzqgdzania nim na telefonie.

2. Mogqg Panstwo zarzqgdzac¢ dostepem Aplikacji Mobilnej do potqczen na Panstwa telefonie, w
szczegolnosci wycofac¢ takie zezwolenie. W tym celu muszg Panstwo skorzystac z menu
Ustawienia w Panstwa telefonie.

e Wyszukiwarka salonow w Serwisie Internetowym oraz Aplikacji Mobilnej

1. Wyszukiwarka salonow w Serwisie Internetowym przekieruje Panstwa na strone inea.pl, gdzie
bedqg mogli Panstwo udostepnic nam swoje doktadne potozenie (dane o lokalizacji), na
podstawie ktorego wskazemy Panstwu nasz najblizszy salon sprzedazy. Podanie danych o
doktadnym potozeniu jest dobrowolne i nie jest konieczne dla sprawdzenia lokalizacji naszych
salonow.

2. Jezeliskorzystajqg Panstwo z wyszukiwarki salonow w Aplikacji Mobilnej, mogg Panstwo skorzystac
z przekierowania do nawigacji Google (jesli majg jg Panstwo zainstalowang na swoim urzgdzeniu
mobilnym), co wigze sie z przekazaniem danych tej firmie. Polityka prywatnosci Google znajduje
sie pod linkiem: https://policies.google.com/privacy?hl=pl
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e Wyszukiwanie tematow pomocy w Serwisie Internetowym

Wyszukiwarka tematow pomocy w Serwisie Internetowym przekieruje Panstwa na strone inea.pl
posiadajgcq odrebnq polityke prywatnosci, gdzie uzyskajg Panstwo odpowiedzi na najbardziej
typowe problemy i zagadnienia zwigzane ze Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych.

e Ptatnosci w Serwisie Internetowym oraz Aplikacji Mobilnej

Za posrednictwem Serwisu Internetowego i Aplikacji Mobilnej umozliwiamy Panstwu
dokonywanie ptatnosci z tytutu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Operatorem ptatnosci
jest: PayPro Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu dziatajgca pod markqg Przelewy?24. Polityka
prywatnosci tego podmiotu znajduje sie pod linkiem: https://www.przelewy24.pl/obowiazek-
informacyjny-rodo-platnicy. W celu obstugi ptatnosci udostepniamy temu podmiotowi kwote
transakciji, identyfikator ptatnosci oraz adres Panstwa poczty elektronicznej .

§ 5 Pliki cookie, narzedzia analityczne i serwisy spotecznosciowe
w Serwisie Internetowym

1. Gdy odwiedzajg Panstwo Serwis Internetowy wykorzystujemy pliki z informacjami zwane
ciasteczkami (ang. cookies). Nasz Serwis Internetowy wysyta te pliki do przeglgdarek
internetowych, ktére nastepnie przechowujg je w urzgdzeniach, z ktorych Panstwo korzystajg
(komputer, tablet, telefon, etc.) lub uzyskujg dostep do informaciji juz przechowywanych. Tego
rodzaju pliki sktadajqg sie z ciggow znakow, bedqgcych zakodowanymi informacjaomi na temat
aktywnos$ci na naszych stronach internetowych. Stuzg nam do utatwiania korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegolnosci utrzymywania ciggtosci sesji czy zapamietywania ustawien
takich jak uktad strony lub ograniczenia wyswietlanych Panstwu formularzy kontaktowych i
innych wyskakujgcych okienek. A takze, pozwalajg nam tworzy¢ statystyki odwiedzin i lepiej
rozumiec¢ sposob, w jaki funkcjonuje Serwis Internetowy, co umozliwia jego state ulepszanie. Pliki
cookie wykorzystywac¢ mozemy réwniez w celach marketingowych.

2. W naszym Serwisie Internetowym mogq by¢ przetwarzane ponizsze kategorie plikow cookie:

1) Niezbedne (techniczne) pliki cookie - wykorzystywane sg do prawidtowego
funkcjonowania strony internetowej, pomagajq one w utrzymaniu identyfikacji uzytkownika
w trakcie sesji, mogg zwiekszy¢ bezpieczenstwo sesji, a takze stuzg do zapamietania
wybranej opcji prywatnosci. Pliki te domysinie sq instalowane przez Serwis Internetowy. Mogg
Panstwo w dowolnej chwili zmieni¢ ustawienia swojej przeglqdarki tak, aby zablokowac te
pliki cookie, jednak wowczas Serwis Internetowy moze funkcjonowac nieprawidtowo.
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Podstawq prawng przetwarzania danych w zwigzku ze stosowaniem niezbednych plikow
cookie jest niezbedno$c¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1lit. b) RODO).

2) Analityczne (statystyczne) pliki cookie — pomagajg nam zrozumiec jak zachowujg sie
uzytkownicy naszych stron internetowych np. sprawdzajg liczbe wizyt i zrédta ruchu
w naszym Serwisie Internetowym przez co pozwalajg nam poprawi¢ jego wydajnosc. Nie
dokonujg one identyfikacji uzytkownikow. Jedli zablokujg Panstwo ten rodzaj plikow nie
bedziemy mogli miedzy innymi monitorowac¢ wydajnosci naszego Serwisu Internetowego. W
sytuacjach, kiedy korzystamy ze specjalistycznych narzedzi, umozliwiajgcych nam
analizowanie sposobu, w jaki korzystajg Panstwo z naszego Serwisu Internetowego takich jak
Google Analytics, one takze mogg wykorzystywac pliki cookie. Informacje generowane przez
pliki cookie mogg by¢ rowniez przekazywane do dostawcow tych narzedzi w celu oceny
korzystania z Serwisu Internetowego przez uzytkownika, tworzenia raportow dotyczgcych
ruchu na stronach internetowych oraz swiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchem na
stronach internetowych i korzystaniem z Internetu. Podstawq prawnq przetwarzania danych
w zwigzku ze stosowaniem analitycznych plikdw cookie jest wyrazona przez Panstwa zgoda
(art. 6 ust. 1lit. @) RODO).

3) Preferencyjne (funkcjonalne) pliki cookie — mozemy stosowac¢ w celu zapamietania
i dostosowania do wyborow uzytkownika (zapewniajg optymalng nawigacje, zapamietujg
wybrang rozdzielczos$¢, uktad tredci, preferencje jezykowe, itp.). Podstawqg prawng
przetwarzania danych w zwigzku ze stosowaniem preferencyjnych plikow cookie jest
wyrazona przez Panstwa zgoda (art. 6 ust. 1lit. a) RODO).

4) Reklamowe pliki cookie — w celu promowania niektorych ustug, artykutdw lub wydarzen,
mozemy wykorzystywac reklamy, ktore wyswietlajq sie w innych serwisach internetowych.
Ten rodzaj plikdw cookie stuzy do tego, aby wiadomosci reklamowe byty bardziej trafne oraz
dostosowane do Panstwa preferencji. Pliki cookie umozliwiajg takze ograniczenie ilosci
wyswietlanych reklam. Podstawq prawng przetwarzania danych w zwigzku ze stosowaniem
reklamowych plikdw cookie jest wyrazona przez Panstwa zgoda (art. 6 ust. 11it. a) RODO).

5) Nieklasyfikowane pliki cookie — to pliki cookie, ktore sq w trakcie klasyfikacji wraz z
dostawcami poszczegolnych plikow cookie. Nie potrafimy ich aktualnie przypisa¢ do
powyzszych kategorii. Zainstalowane zostang tylko w przypadku wyrazenia zgody na
instalacje wszystkich plikdw cookie.

3. Umozliwiamy Panstwu dokonywanie swobodnych zmian w zakresie Plikéw cookie pochodzgcych
z naszego Serwisu Internetowego za pomocg wdrozonego narzedzia dedykowanego do
zarzqdzania Plikami cookie. Wowczas gdy pierwszy raz odwiedzajg Panstwo nasz Serwis
Internetowy na Panstwa ekranie pojawia sie plansza umozliwiajgca okreslenie Panstwa
preferencji w zakresie Plikow cookie poprzez dokonanie wyboru sposrod plikdw wymienionych w
ust. 2. W ten sposdb mogg Panstwo wyrazi¢ zgode na przechowywanie i uzyskiwanie dostepu do
plikow cookie lub takg zgode wycofac, blokujgc przyjmowanie plikdw cookie.

4. W kazdej chwili mogqg Panstwo okredlic takze warunki przechowywania lub uzyskiwania dostepu
do informacji zawartych w plikach cookie za pomocq ustawien przeglgdarki lub urzgdzenia, z
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ktorego Panstwo korzystajg. W powyzszy sposob mogg Panstwo takze usungc pliki cookie
pochodzqce z naszego Serwisu Internetowego, jak rowniez od dostawcow narzedzi lub serwisow,
ktorych wtyczki zostaty zamieszczone w naszym Serwisie Internetowym lub serwisach
spotecznosciowych. Catkowite uniemozliwienie umieszczania plikow cookie w Panstwa
urzgdzeniu moze jednak spowodowac utrudnienia w korzystaniu z naszego Serwisu
Internetowego.

5. Aby dowiedziec¢ sie, jak zarzqgdzac plikami cookie, w tym jak wytgczyc¢ ich obstuge w przeglgdarce,
mogq Panstwo skorzystac z pliku pomocy przeglgdarki. Co do zasady z informacjami na ten
temat mogqg Panstwo zapoznac sie wciskajqc klawisz F1 w przeglgdarce. Ponadto odpowiednie
wskazowki znajdujq sie na nastepujgcych podstronach, w zaleznosci od uzywanej przeglqdarki:

1) Firefox link: https://support.mozilla.org/pl/kb/wzmocniona-ochrona-przed-
sledzeniem-firefox-
desktop?redirectslug=W2%C5%82%C4%85czanie+i+wy%C5%82%C4%85czanie+obs%C5h
%82ugitciasteczek&redirectlocale=pl

2) Chrome link: https://support.google.com/chrome/answer/956477hl=plX

3) Safarilink: https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac

4) Internet Explorer / Microsoft Edge link: https://support.microsoft.com/pl-
pl/windows/program-microsoft-edge-i-przegl%C4%85danie-danych-a-
prywatno%C5%9B%C4%87-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd

6. W urzqdzeniach, z ktorych Panstwo korzystajg zapisywane mogqg byc¢ — jesli wyrazq Panstwo na
to zgode — pliki cookie innych podmiotow, bedqcych dostawcami narzedzi z ktorych korzystamy
(np. Google Andlitycs) lub serwisow, ktorych wtyczki umieszczono w naszym  Serwisie
Internetowym, w szczegdlnosci Facebook czy Instagram (facebook.com i instagram.com), na
ktorym posiadamy swoje konta profilowe. Umozliwia to Panstwu korzystanie ze zintegrowanych
funkcjonalnosci, w tym mozliwosci bezposredniego przejscia do Facebooka lub Instagrama na
Panstwa konto profilowe, aby przeglgdac tresci prezentowane na naszym koncie. Facebook
okresla zasady wykorzystywania przez siebie informaciji, danych osobowych i plikdw cookie na
wtasnych stronach internetowych, w tym https://www.facebook.com/privacy/explanation oraz
w przypadku Instagrama https://help.instagram.com/18966414806343707ref=ig.

7. W zakresie, w jakim przetwarzamy dane o Panstwa aktywnosci w naszych serwisach
spotecznosciowych dochodzi do wspotadministrowania Panstwa danymi osobowymi pomiedzy
nami i dostawcg danego serwisu na potrzeby prowadzenia statystyk. Uzgodnienia okreslajgce
zakres wspotadministrowania, w tym zasady odpowiedzialnosci za przetwarzanie Panstwa
danych osobowych, znajdujg sie na stronach dostawcow serwisow, w przypadku Facebooka jest
to: https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum. Zgodnie z tymi
zasadami Facebook zobowiqgzuje sie przejg¢ podstawowq odpowiedzialnosc za przetwarzanie
Panstwa danych osobowych w tym serwisie na potrzeby prowadzenia statystyk oraz za
wypetnienie wszystkich stosownych zobowigzar okreslonych w przepisach prawa ochrony
danych osobowych.
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8. Korzystajgc z naszego Serwisu Internetowego bez zablokowania plikow cookie pochodzgcych
od Google lub Facebook i innych dostawcow ustug internetowych, o ktorych mowa powyzej lub
instalacji i korzystania z oprogramowania blokujgcego Google Analytics, uzytkownik wyraza
zgode na przetwarzanie przez odpowiednio Google, Facebook lub innego dostawce ustug
internetowych, o ktérych mowa powyzej, dotyczgcych go informacji mogqcych zawierac dane
osobowe w celach wskazanych w zamieszczonych powyzej informacjach na temat
przetwarzania danych osobowych oraz przetwarzanie danych osobowych poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w § 8 Polityki.

§ 6 InNformacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji,
w tym o profilowaniu

Nie podejmujemy wobec Panstwa decyzji w sposob zautomatyzowany, w tym nie dokonujemy
profilowania Panstwa danych osobowych.

§ 7 Informacje o odbiorcach danych osobowych i podmiotach,
ktérym mozemy udostepniac¢ dane osobowe

1. Udostepniamy Panstwa dane osobowe wytgcznie, kiedy jest to konieczne dla prawidtowego
swiadczenia dla Panstwa ustug i w granicach prawa powszechnie obowigzujgcego, podmiotom
gwarantujgcym bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych.

2. Panstwa dane osobowe mozemy udostepniac:

1) naszym podwykonawcom, tj. podmiotom zapewnicjgcym obstuge lub udostepniajgcym
nam systemy teleinformatyczne; podmiotom Swiadczgeym dla nas ustugi doradcze w tym
prawne, podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ pocztowq lub kurierskg, agencjom
reklamowym;

2) naszym partnerom, tj. podmiotom wchodzgcym w sktad grupy przedsiebiorstw — do
wewnetrznych celow administracyjnych.

3. Jezeli wymagato bedzie tego od nas prawo, Panstwa dane osobowe mogg zostac ujawnione
podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa, w tym sgdom i prokuraturom.
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§ 8 Informacje o mozliwosci przekazania danych do organizaciji
miedzynarodowych i panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Jak juz wskazalismy powyzej, w informacjach na temat wspdtpracy z naszymi dostawcami
narzedzi i serwisow spotecznosciowych, takimi jak Google, Instagram, Facebook, LiveChat —
mogq oni przetwarzac¢ Panstwa dane osobowe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOG) ze wzgledu na to, ze majq siedziby w Stanach Zjednoczonych lub ich spodtki podlegajg
chocby posrednio prawu tego kraju, a co sie z tym wigze mogg by¢ zobowigzane do ujawnienia
informacji organom panstwowym.

Dobierajgc dostawcow dbamy o to, aby gwarantowali oni wysoki stopien ochrony danych
osobowych. Gwarancje te wynikajg w szczegdlnosci z zobowigzania do stosowania
standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska.

§ 9 Okres przechowywania danych osobowych i kryteria ustalania
tego okresu

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg przez nas w okresie obowigzywania tgczgeych nas
umow (o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng). Nastepnie po ich zakorczeniu i ograniczeniu
ich zakresu do danych niezbednych do wypetniania cigzgcych na nas obowigzkéw prawnych,
przetwarzane bedq w okresie wskazanym w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego
lub zgodnie z kryteriami w nich wyznaczonymi. W tym samym okresie Panstwa dane osobowe
przetwarzane bedqg w celach realizacji prawnie uzasadnionych interesow naszych i naszych
partnerdw, jezeli nie sprzeciwiq sie Panstwo temu. Ponadto, gdy istniaty bedg wazne, prawnie
uzasadnione podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec Panstwa interesow, praw i
wolnosci lub podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli przetwarzamy
Panstwa dane osobowe na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody, bedziemy robili to nie
dtuzej niz do chwili, w ktorej takg zgode Panstwo wycofajq.

Przyktadowo, Paristwa dane osobowe, w ktérych posiadanie weszlismy w zwigzku z korzystaniem
z Ustugi formularza kontaktowego bedziemy przetwarzali przez okres do 12 miesiecy od dnia
zakonczenia prowadzenia korespondencii.
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1.

§ 10 Uprawnienia Podmiotu danych

W zwiqzku z przetwarzaniem przez nas Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu
uprawnienia, ktore przedstawiamy ponizej. Jezeli zechcq Panstwo skorzystac z ktoregokolwiek z
nich, prosimy o kontakt z nami w wygodnej dla Panstwa formie.

Przystugujg Panstwu uprawnienia do:

1) uzyskania potwierdzenia czy przetwarzamy Panstwa dane osobowe lub dostepu do danych

osobowych oraz uzyskania kopii przetwarzanych przez nas Panstwa danych osobowych;

2) dokonania sprostowania danych nieprawidtowych lub uzupetnienia danych niekompletnych.
W sytuacjach okreslonych w prawie ochrony danych osobowych oraz w zakresie tam
wskazanym, zrealizujemy ponadto Panstwa uprawnienia do:

1) usuniecia danych osobowych;

2) ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

3) przeniesienia danych osobowych;

4) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie wyrazonej przez Panstwa
zgody, mogq Panstwo te zgode w kazdej chwili wycofac.

Odpowiedzi udzielamy niezwtocznie nie pdzniej niz w ciggu miesigca od dnia wystgpienia przez
Panstwa z wnioskiem o realizacje wybranego uprawnienia lub uprawnien. W tym samym czasie
poinformujemy Panstwa, jezeli jednak z uwagi na skomplikowany charakter wniosku lub liczbe
zgtoszen zmuszeni bedziemy przedtuzyc ten termin o okres do maksymalnie dwoch kolejnych
miesiecy.

Kazdorazowo podczas sktadania przez Panstwa wniosku o realizacje ktoregokolwiek z
uprawnien prosimy Panstwa o podanie danych osobowych pozwalajgcych Panstwa
zidentyfikowa¢, aby nie udostepnia¢ informacji Panstwa dotyczgcych  osobom
nieuprawnionym.

§ 11 Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Doktadamy wszelkich staran, aby przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywato sie w
sposob zgodny z przepisami prawa. Jezeli jednak uznajg Panstwo, iz dopuscilismy sie naruszenia,
majq Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
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§ 12 Zmiany w Polityce Prywatnosci

1. Niniejsza Polityki prywatnosci ma zastosowanie od dnia 1 maja 2022 r.
2. Polityka moze byc¢ okresowo aktualizowana. Aktualna wersja dostepna jest zawsze w naszym
Serwisie Internetowym pod adresem https://moja.inea.pl/polityka-prywatnosci oraz w Aplikacji

Mobilne].
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