ZTE ZXHN H3601P MESH

Instrukcja obstugi szczegotowa
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1. INFORMACJE OGOLNE

UWAGA:

Przepustowos¢ sieci bezprzewodowej Wi-Fi jest uzalezniona od wielu czynnikéw
zewnetrznych i warunkéw panujgcych w najblizszym otoczeniu m.in.: od uzytego
standardu potgczenia, wydajnosci kart sieciowych i urzgdzen podtqgczonych do sieci,
zaktocen transmisji generowanych przez inne nadajniki pracujgce w tym samym zakresie
czestotliwosci, odlegtosci urzgdzenia od punktu dostepowego (HomeGatewaya lub
urzgdzenia MESH), przeszkdd ttumigcych sygnat, mieszczqcych sie pomiedzy punktem
dostepowym (HomeGatewayem lub urzgdzeniem MESH), a urzgdzeniem podtgczonym
do sieci. W celu weryfikacji predkosci tgcza, nalezy podtgczyc¢ sie do modemu
Swiattowodowego bezposrednio za pomocqg kabla ethernetowego RJ-45 pod ztgcze
LAN?1. Tylko ten rodzaj potgczenia umozliwia osiggniecie petnego wykupionego pakietu.
Wydajnos¢ sieci bezprzewodowej Wi-Fi jest nizsza, niz potgczenie kablowe.

UWAGA:
Do zasilania urzqdzenia nalezy uzywa¢ dotgczonego do zestawu oryginalnego zasilacza.
Zastosowanie innego zasilacza moze spowodowac uszkodzenie urzgdzenia.

UWAGA:
Aby zapobiec przegrzewaniu urzgdzenia, konieczne jest zapewnienie odpowiedniej
wentylacji i przechowywanie modemu z dala od zrodet ciepta.

UWAGA:

Urzgdzenie MESH przeznaczone jest do uzytku wewngtrz budynkoéw. Nie nalezy otwierac
pokrywy produktu. Otwarcie lub zdjecie pokrywy moze spowodowac niebezpieczenstwo
porazenia prgdem elektrycznym.



2. PRZEDSTAWIENIE URZADZENIA

. Zawartosé zestawu

> ZTE H3601P
> Zasilacz sieciowy



Il. Opis portow i przyciskow

WPS

Reset

LAN 12—

LED WAN

Power



PORT / PRZYCISK FUNKCJA

Power Port zasilania. Uzywany do potgczenia z zasilaczem.
Aktywuj Wirelless Protected Setup (WPS) poprzez przytrzymanie

WPS nacisnietego przycisku przez 5 sekund (domyslnie funkcja ta
jest wytgczona).
Przycisk RESET. Przytrzymanie przycisku powyzej 10 sekund

Reset powoduje przywrocenie ustawien fabrycznych oraz ponowne
uruchomienie urzqdzenia.

LAN1-LAN3 Porty Ethernetowe 10/100/1000M Base-T.
WAN Port Ethernetowy 10/100/1000M Base-T.
UWAGA:

Przywracanie urzgdzenia do ustawien fabrycznych stuzy wytgcznie do celow
serwisowych. Nie nalezy go uzywag, o ile nie zazgda tego Dostawca ustug. Uzycie tego
przycisku moze spowodowac utrate wszystkich skonfigurowanych wczesniej parametrow
lub catkowity zanik dostepu do ustug.

lll. Przyktadowy schemat potqgczen



IV. Diody LED na panelu przednim

DIODA NA PRZEDNIM PANELU

Zielona, stata I Potgczenie dziata w normalnym trybie.
Zielona, mruganie |Terminc:| jest w procesie tgczenia WPS.

Sygnat uplink jest mocny i konfiguracja jest

Niebieska, stata . .
zsynchronizowana poprawnie.

Niebieska, mruganie Sygnat uplink jest staby.
Zielona+Czerwona+Niebieska, mruganie | Trwa upgrade software’v.
Czerwona, mruganie | Brak potgczenia z HomeGatewayem.

V. Zasilanie urzgdzenia

Nie nalezy uzywac innego zasilacza niz dostarczonego razem z urzgdzeniem.
Uzycie nieprawidtowego zasilania moze by¢ niebezpieczne dla uzytkownika
lub moze spowodowac uszkodzenie urzqgdzenia.

Zasilacz przeznaczony dla tego urzgdzenia:
Input: 100-240V 50/60Hz 0.8A; Output: 12V 2,5A

VI. Parametry fizyczne urzqgdzenia

WYMIARY URZADZENIA | WAGA 184 x125x 70 mm; 500 g

TEMPERATURA PRACY od 0°C do +40°C

WILGOTNOSC SRODOWISKA
(BEZ KONDENSACJI) 5% do 95%




VIl. Schemat potqgczen i procedura podtgczenia do sieci

PROCEDURA PODLACZENIA URZADZENIA W TRYBIE MESH

Urzqgdzenie MESH H3601P mozna podtgczy¢ do Home Gatewaya: HG ZTE H3640 lub HG
ZTE H298Q na trzy sposoby:

Uzycie opcji WPS

Podtqcz do prgdu urzqgdzenia w miare blisko siebie. Przytrzymaj na urzgdzeniuv HG przycisk
WPS przez okoto 2 sekundy (dioda WPS zacznie mrugad).
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Nastepnie na urzgdzeniu MESH réwniez przytrzymaj przycisk WPS okoto 2s (dioda zacznie
mrugac na zielono). Urzqgdzenia powinny zosta¢ ze sobqg potgczone automatycznie.

Po poprawnym potgczeniu na urzqdzeniu MESH powinna zapali¢ sie niebieska dioda.

W menu urzgdzenia HG w zaktadce Topology pojawi sie podtgczony Agent.

By dodac kolejne urzqdzenie nalezy ponowic kroki dodania kolejnych urzgdzen
wykorzystujgc WPS.

Kontroler MESH, ktorym jest HG ZTE dla wielu Agentow sam dobierze najlepszg topologie
(mozliwe sq: topologia linii, gwiazdy oraz drzewa).

Przyktad topolodgii linii:

Przyktad topologii gwiazdy:



Uzycie kabla ethernetowego RJ-45

Podtqgcz urzgdzenia do prgdu. Nastepnie wykorzystujgc kabel ethernetowy RJ-45 podtqgcz
urzgdzenie MESH wykorzystujgc jego port WAN do urzqgdzenia HG wykorzystujgc port LAN.

Urzqdzenia zostang ze sobq podtqczone, a dioda bedzie sie $wieci¢ niebieskim kolorem.
Tak podtgczone urzgdzenie moze zostac odtgczone od kabla RJ-45 i przestawione
w dowolne miejsce — urzqgdzenie automatycznie przepnie sie¢ na Wi-Fi.

Kolejne urzqgdzenie MESH moze zostac¢ podtgczone do wczesniej juz uruchomionego
urzqdzenia MESH lub HomeGatewaya réwniez za pomocq kabla RJ-45 lub WPS.

Uzycie panelu WEB

Podtgcz komputer do portu LAN urzgdzenia MESH. Port LAN komputera powinien by¢
uruchomiony w trybie ,,Uzyskaj adres IP automatycznie”. Korzystajqc z przeglqdarki
zaloguj sie (login: admin, hasto: adminmesh) wykorzystujgc adres 192.168.1.1

Uzyj przycisku Scan wireless network by znalez¢ sie¢, z ktorg chcesz sie potgczyc.
Nastepnie wpisz hasto i potwierdz klawiszem Join in.

UWAGA!

Wystepuje petna dowolnos¢, gdzie lub przy pomocy jakiego urzqgdzenia zostanie
podtgczone kolejne urzgdzenie MESH. Kontroler wybiera i automatycznie przepina
urzqdzenia do najbardziej efektywnej topologii. Jesli korzystamy z metody podtqczenia po
kablu - wazne jest, aby nowe urzqgdzenie MESH byto podtqczane wykorzystujgc port WAN.
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Poglgdowy wzér naklejki.

3. ZARZADZANIE URZADZENIEM

I. Dostep do panelu konfiguracyjnego

Urzqdzenie MESH posiada mozliwos¢ podejrzenia podstawowych informacji poprzez
interfejs WWW.

W celu potgczenia sie ze stronq zarzgdzania konfiguracjg nalezy, w zaktadce Topology
na urzgdzeniu MESH klikng¢ na Agenta i zalogowac sie za pomocg nastepujgcych danych:

Username (nazwa uzytkownika): admin
Password (hasto): adminmesh

Po pierwszym logowaniu na urzgdzenie, uzytkownik zostanie poproszony o zmiane
domyslnego hasta. Hasto musi mie¢ co najmniej 6 znakow i sktadac sie z cyfr, liter, znakow
specjalnych oraz nie moze by¢ powigzana z nazwq uzytkownika. Przycisk Apply potwierdza
zmiane hasta. Uzycie przycisku Cancel umozliwia pozostawienie domyslnego hasta, jednak
nie jest to zalecane.
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Il. Zmiana hasta do strony stuzgcej do zarzgdzania konfiguracjq

Hasto mozna zmieni¢ po wejsciu w zaktadke
Management & Diagnosis — Account Management

Page Information

This page provides the function of web account parameter(s) configuration.

v Admin Account Management

Username |admin

Old Password |

Mew Password |

Confirmed Password |

=

» User Account Management

4. DIAGNOSTYKA Z POZIOMU STRONY ZARZADZANIA

I. Informacje na temat urzqdzenia

W zaktadce Management & Diagnosis — Status mozna sprawdzic¢ serial, wersje
oprogramowania, model urzgdzenia oraz to czy pracuje w trybie Agent.

Z I E Current Time: 2022-12-07T13:21 admin  Logout

Local Network Management & Diagnosis

Status Page Information

Account Management This page shows the basic information of device.

Idle Timeaut . .
v Device Information

System Management

Mirror Configuration Device Type H3601F Va.0
TR-080 Device Serial No. ZTEEHSTNZV00137
SNTP Hardware Version Vv9.0.1

Log Management Software Version V9.0.0PTN2_INEA
Network Diagnosis Boot Version V1.00

ARP Table Manufacturer ZTE

MAC Table Work Mode Agent
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Il. Informacje dotyczgce podigczen urzqgdzen

W zaktadce Local Network - Status w Polach WLAN Client Status oraz LAN Client Status
znajdujg sie informacje o podtqczonych urzgdzeniach (LAN/WLAN) oraz ich adresy IP/MAC.

v WLAN Client Status

Client-1
sSID S5ID5 Name fe:dfiad:bb:02:fe
IPv4 Address 192.168.1.13 MAC Address f8:4f:ad:bb:92:fe

IPvE Address

Client-2
SSID 55101 Name 20:32:33:93:47:da
IPv4 Address 192.168.1.168 MAC Address 20:32:33:93:47:da

IPVE Address

Client-3
sSID S5ID5 Name 1c:Ad:i70:25:76:c3
IPv4 Address 192.168.1.95 MAC Address 1c:Ad:70:25:76:c3

IPVE Address

lll. Statystykiinterfejséw LAN, WLAN

W zaktadce Local Network -, Status dostepne sq informacje dotyczgce statystyk
poszczegdlnych portéw LAN

v LAN Status

LANT

MAC Address 14:09:b4:dfiferfd Status No Link
IPv4 Address 192.168.1.1 Bytes Received/Bytes Sent 0/0
IPvE Address 1280:1609:b4Afffedffefd

LAN2

MAC Address 14:09:b4:dfiferfd Status No Link
IPv4 Address 192.168.1.1 Bytes Received/Bytes Sent 0/0
IPvE Address 1280:160%:baAfffedfifefd
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5. ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

. W przypadku nieprawidtowego dziatania

Sprawdz, czy wtyczka zasilacza jest poprawnie umieszczona w gniezdzie urzqdzenia
MESH i w gniazdku elektrycznym.

Upewnij sie, ze wszystkie urzqgdzenia sq podtgczone do urzqgdzenia MESH
w prawidtowy sposob, przy uzyciu sprawnego okablowania oraz odpowiedniego portu
lub poprawnej sieci bezprzewodowej.

Zwrdc uwage czy kolor i stan diody na panelu sygnalizuje prawidtowy status pracy
urzqdzenia i potgczen.

Wytqcz urzgdzenie MESH z prqdu, odczekaj kilka minut i wtgcz go ponownie.

Il. W przypadku problemoéw z dostepem do sieci Internet
Zweryfikuj konfiguracje TCP/IP karty sieciowej urzqgdzenia poditgczonego do sieci.
Sprobuj wytgcezy ¢ pozostate karty sieciowe, jesli masz ich wiece).

Sprawdz, czy Twoje urzgdzenie dostepowe otrzymuje z serwera DHCP adres IP oraz
adresy serwerdow DNS.

Sprobuj zalogowac sie na strone do zarzgdzania HomeGatewaya i sprawdz informacje
0 potgczeniu z urzqdzeniem MESH.

Sprobuj uruchomic ponownie urzgdzenie dostepowe.
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lll. W przypadku probleméw z potgczeniem Wi-Fi

Sprawdz, czy dioda na urzgdzeniu MESH jest poprawnie sygnalizuje prace (Swieci
niebieskim statym kolorem).

Sprawdz czy sie¢ bezprzewodowa jest wigczona.

Jesli sie¢ bezprzewodowa zostata wytgczona przy pomocy przycisku WLAN, nalezy
wiqczyc¢ jq ponownie przyciskajqc krotko przycisk WLAN z tytu urzgdzenia.

Sprawdz, czy urzgdzenie tqczy sie z poprawng sieciq i wprowadzites poprawne hasto.

Upewnij sie, ze urzqdzenie dostepowe jest ustawione w taki sposob, ze sygnat nie jest
ttumiony przez przeszkody state ($ciany, strop, duze metalowe elementy znajdujqce sie w
poblizu) znajdujgce sie pomiedzy punktem dostepowym (urzqdzeniem MESH), a
urzqdzeniem odbiorczym.

Upewnij sie, ze odlegtosc¢ urzqgdzenia odbiorczego od punktu dostepowego (urzgdzenia
MESH) nie jest zbyt duza oraz czy odlegtosc pomiedzy urzgdzeniem MESH, a
HomeGatewayem nie jest zbyt duza.

Sprobuj zmieni¢ ustawienia sieci Wi-Fi np. kanat czestotliwosci.
Sprobuj roztqczyc sie i potgczy¢ ponownie z sieciq bezprzewodowq.

Sprawdz, czy dziata potgczenie z Internetem korzystajqc z potqczenia przewodowego
(uzyj kabla Ethernet RJ-45 podtgczajqc sie bezposrednio w port LAN1 na urzgdzeniu
MESH).

Sprobuj uruchomic ponownie urzqgdzenie dostepowe.

IV. Testy diagnostyczne do wykonania z poziomu strony zarzgdzania
(dostepne tylko dla zespotu wsparcia klienta)

Po wybraniu zaktadki Management & Diagnosis -> Network Diagnosis — Ping Diagnosis,
mozliwe jest wykonanie testu, ktory pozwoli wykluczy¢ kilka mozliwych problemow
z dostepem do ustug:

W polu IP Address/Host Name nalezy wpisac¢ adres, ktory bedziemy odpytywac
pakietamiicmp np. Wp.pl. W polu Egress nalezy zostawic domysing wartosc.

Warto przetestowac dwie mozliwosci:
+ dla nazwy domenowej np. inea.pl

- dla adresu IPnp. 8.8.8.8
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Jesli okaze sie, ze podane adresy nie odpowiadajg - problem moze leze¢ po stronie
operatora.

W przypadku gdy test przechodzi pozytywnie tylko dla adresu IP (pakiety nie zostaty
utracone) - problemem bedzie konfiguracja DNS lub serwer DNS.

W sytuaciji, gdy obydwa testy zakonczone sq pozytywnie (brak strat pakietéw) —
problem moze znajdowac sie w sieci lokalnej (domowej).

Po wybraniu zaktadki Management & Diagnosis -> Network Diagnosis - Trace Route
Diagnosis mozemy przeprowadzi¢ Trace do podanego serwera np. wp.pl

W odpowiedzi dostaniemy trase, ktérg pokonuje pakiet:

¥ Trace Route Diagnosis

IP Address/Host Name ‘wp.pl

Egress ‘ Auto hd
Maximum Hops ‘1 5

Wait Time ‘100 ms
Protocol ‘ UDP ~

Diagnosis Result

traceroute to wp.pl (212.77.98.9), 15 hops max, 38 byte packets[IPV4-UDP]
1 192.168.1.1 (192.168.1.1) 2.476 ms 2.192 ms 2,152 ms

2 192.168.2.1 (192.168.2.1) 2.295 ms 2.217 ms 2.606 ms

3 %=

4 192.168.456.13 (192.168.46.13) 3.313 ms 2929 ms 3.542 ms

5 46.228.123.49 (46.238.123.49) 7.623 ms 8.580 ms 6.981 ms

6 185.1.4.44 (185.1.4.44) 11.087 ms 7.701 ms 8.305 ms

7 B83.238.248.16 (83.238.248.16) 17.955ms 10.991 ms 12.383 ms
8 83.238.248.19 (83.238.248.19) 9.819 ms 9.899 ms 9759 ms

9 87.204.224.43 (87.204.224.43) 9646 ms 9.699 ms 2910 ms

10 87.204.224.175 (87.204.224.175) 9.803 ms 9.971 ms 2.975 ms
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