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1. INFORMACJE OGOLNE

UWAGA:

Przepustowos¢ sieci bezprzewodowej Wi-Fi jest uzalezniona od wielu czynnikéw
zewnetrznych i warunkéw panujgcych w najblizszym otoczeniu m.in.: od uzytego
standardu potgczenia, wydajnosci kart sieciowych i urzgdzen podtqgczonych do sieci,
zaktocen transmisji generowanych przez inne nadajniki pracujgce w tym samym zakresie
czestotliwosci, odlegtosci urzqgdzenia od punktu dostepowego (HomeGatewaya),
przeszkod ttumigcych sygnat, mieszczgcych sie pomiedzy punktem dostepowym
(HomeGatewayem), a urzgdzeniem podtgczonym do sieci. W przypadku, gdy zauwazysz
znaczgcq rozbieznos$¢ pomiedzy parametrami ustugi oferowanymi przez dostawce,

a rzeczywistq przepustowosciq, sprawdz przepustowos¢ tgcza wykorzystujgc do testu
potgczenie kablowe komputera z HomeGatewayem. Wydajnosc¢ sieci bezprzewodowej
Wi-Fi jest nizsza, niz potgczenie kablowe.

UWAGA:
Do zasilania urzqdzenia nalezy uzywa¢ dotgczonego do zestawu oryginalnego zasilacza.
Zastosowanie innego zasilacza moze spowodowac uszkodzenie HomeGatewaya.

UWAGA:
Aby zapobiec przegrzewaniu urzgdzenia, konieczne jest zapewnienie odpowiedniej
wentylacjii przechowywanie HomeGatewaya z dala od zrodet ciepta.

UWAGA:

HomeGateway przeznaczony jest do uzytku wewnqtrz budynkow. Nie nalezy otwierac
pokrywy produktu. Otwarcie lub zdjecie pokrywy moze spowodowac niebezpieczenstwo
porazenia prgdem elektrycznym.
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2. PRZEDSTAWIENIE URZADZENIA
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I. Zawartosé zestawu

ZTE H3640
Zasilacz sieciowy
Kabel ethernetowy RJ-45
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Il. Opis portow i przyciskow
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PORT / PRZYCISK FUNKCJA

On/Off Przycisk zasilania. Stuzy do wtqczania i wytgczania urzgdzenia.
Power Zasilanie urzqgdzenia
Aktywuj Wirelless Protected Setup (WPS) poprzez przytrzymanie
WPS nacisnietego przycisku przez 5 sekund (domyslnie funkcja ta jest
wytgczona).
Przycisk RESET. Przytrzymanie przycisku powyzej 10 sekund
Reset powoduje przywrocenie ustawien fabrycznych oraz ponowne
uruchomienie HomeGatewaya.
WLAN Witgcz lub wytqcz sie¢ Wi-Fi.
FXS1-FXS2 Porty telefoniczne (RJ-11). Umozliwiajq podtgczenie dwdch
aparatéw telefonicznych.
usB Port USB. Umozliwia podtqczenie urzgdzenia USB.
Adapter Port zasilania. Uzywany do potgczenia z zasilaczem.
LAN1-LAN3 Porty Ethernetowe 10/100/1000M Base-T.
WAN Port Ethernetowy 10/100/1000M Base-T.
usB Port USB. Umozliwia podtqczenie urzgdzenia USB.
UWAGA:

Przywracanie urzgdzenia do ustawien fabrycznych stuzy wytgcznie do celow
serwisowych. Nie nalezy go uzywag, o ile nie zazqgda tego Dostawca ustug. Uzycie tego
przycisku moze spowodowac utrate wszystkich skonfigurowanych wczesniej parametrow
lub catkowity zanik dostepu do ustug.

lll. Przyktadowy schemat potqgczen
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IV. Diody Led na panelu przednim

SYGNALIACJA

ZNACZENIE

Zielonag, stata

Wytgczona
Power yiq
Czerwona, stata
Pomaranczowaq, stata
Zielonag, stata
Broadband

Wytgczona

Zielonag, stata

Internet | Zielona, mruganie
|Czerwoncn, mruganie

Wytqczona

Wytgczona

LAN1-LAN3 . .
Zielona, mruganie

Zielona, stata
Zielona, stata
WLAN 2.4Ghz | Zielona, mruganie

Wytgczona

Zielona, stata
WLAN 5Ghz | Zielona, mruganie
Wytgczona
Zielona, stata

Zielona, wolne mruganie

WPS . . .
Zielonaq, szybkie mruganie

| Zielona, bardzo szybkie mruganie

Wytgczona

Zielonaq, stata

Voice |Zie|ono, krotkie mruganie
|Wy+qczono

Urzqdzenie wtqczone.

Brak zasilania lub urzqgdzenie
wytgczone przyciskiem.

System wykonuje self-detection lub
zakonhczyto sie ono niepowodzeniem.
Urzqdzenie jest aktualizowane.

Port WAN jest aktywny.

Nic nie jest podtqgczone do portu WAN
lub jest on wytgczony.

Port WAN posiada adres IP
(Static/DHCP) oraz port jest fizycznie
UP.

|Trwc| transmisja danych.
| Brak adresu IP na porcie WAN.

Nie zostaty wykryte zadne informacje
lub urzgdzenie jest wytqgczone.

Urzqgdzenie jest wytgczone lub
potgczenie nie jest zestawione.

Dane sqg transmitowane przez port
Ethernetowy.

Potgczenie jest zestawione.

Funkcja sieci bezprzewodowej 2.4GHz
aktywna.

Trwa transmisja danych sieci 2.4GHz.
Interfejs sieci bezprzewodowej
2.4GHz wytqgczony.

Funkcja sieci bezprzewodowej 5GHz
aktywna.

Trwa transmisja danych sieci 5GHz.
Interfejs sieci bezprzewodowej 5GHz
wytgczony.

Funkcja jest wigczona.

Terminal WLAN tgczy sie z pomocq
WPS.

Nastqgpit problem z potgczeniem
terminala przy pomocy WPS.

| Wykryto naktadanie sig sesji.
Funkcja wytgczona.
Zarejestrowany do sieci VolP.

| Stuchawka podniesiona.

| Niezarejestrowany do sieci VolIP.

(Do/avzyf (dzie ol inTevneln




V. Zasilanie urzgdzenia

Nie nalezy uzywac innego zasilacza, niz dostarczy razem z urzgdzeniem.
Uzycie nieprawidtowego zasilania moze by¢ niebezpieczne dla uzytkownika
lub moze spowodowac uszkodzenie urzgdzenia.

Zasilacz dedykowany dla tego urzgdzenia:
Input: 100-240V 50/60Hz 0.8A; Output: 12V 2,5A

VI. Parametry fizyczne urzgdzenia

MAALIVUA ALV Ao VAS LN RVINCTL.N 224 x 35x 296 mm ;720 g

TEMPERATURA PRACY od 0°C do +40°C

WILGOTNOSC SRODOWISKA o .
(BEZ KONDENSACJI) 5% do 95%

OOWZV/ (dzie ol inlevrelw
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VII. Schemat potqgczen i procedura podtgczenia do sieci
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Procedura przewodowego podtqgczenia ustugi Internetu

Aby nawigza¢ potgczenie z sieciqg Internet nalezy potqczyc¢ urzgdzenie dostepowe
z HomeGatewayem przy pomocy kabla ethernetowego RJ-45 (zalecana kategoria 5e lub
wyzsza) do portu LAN lub korzystajqc z sieci bezprzewodowej Wi-Fi.

ZTE ZXHN H3640 jest skonfigurowany z domysinym adresem IP: 192.168.1.1i maskqg podsieci:
255.255.255.0. Serwer DHCP jest domyslnie wigczony.

Upewnij sie, ze podiqczone urzgdzenie posiada zainstalowany protokoét TCP/IP

z konfiguracjq ustawiong na automatyczne pobieranie z serwera DHCP: adresu IP oraz
adreséw serwerdw DNS (jest to najczesciej domysina konfiguracja wiekszosci urzgdzen
sieciowych).

W przypadku probleméw z konfiguracjqg sieci na swoim urzqgdzeniu zapoznaj sie
z instrukcjq obstugi lub skontaktuj sie z producentem sprzetu/dostawcg oprogramowania.

Dobvzy ndzie ods inlernelw 9
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Podtqgczenie do sieci bezprzewodowej Wi-Fi

Aby potgczyc¢ komputer z HomeGatewayem przy uzyciu sieci bezprzewodowej Wi-Fi,

mozesz uzy¢ nastepujgcych, fabrycznie skonfigurowanych ustawien modutu Wi-Fi:

> Nazwa sieci bezprzewodowej (SSID 2.4GHz/SSID 5GHz): umieszczona na naklejce,
ktéra znajduje sie na spodzie obudowy lub odpowiednio zmieniony przez system

provisioningu na INEA-XXXX (jedno SSID, wtqgczona opcja BandSteering)

> Hasto do sieci bezprzewodowej (WLAN Security): umieszczona na naklejce, ktéra

znajduje sie na tylnej Sciance urzgdzenia.

ZTE Home Gateway Model: ZXHN H3640

Oate: AN 2023 IO roke e

ate: ecurity

Rated Input: 12V===2.54 . EN:SGOYPTe09700 ) SWIESKEE
g A
MAC:CC-29-BD-32-68-E7 ANNZSKGF
T 7 Ce @mp
o — CERTIFIED

ZTE Plaza Keji Road South,Hi-Tech Industrial Park,

Nanshan District, Shenzhen,Guangdeng,P.R.China Made in China  ZTE CORPORATION

3. ZARZADZANIE URZADZENIEM

I. Dostep do panelu konfiguracyjnego

HomeGateway posiada mozliwosc¢ zarzqdzania poprzez interfejs WWW. Aby dokonac
zmian w konfiguraciji urzgdzenia poprzez przeglgdarke WWW, komputer powinien by¢
podtgczony do HomeGatewaya za pomocq kabla RJ-45 |ub sieci bezprzewodowej Wi-Fi
oraz mie¢ witgczone automatyczne uzyskiwanie adresu IP.

W celu potgczenia sie ze stronq zarzqgdzania konfiguracjq nalezy:

(1) Uruchomi¢ przeglqdarke internetowgq.
@ Wpisac¢ w pole adresu adres IP modemu: 192.168.1.1 (domysiny adres) i zatwierdzic.

« - ¢ @ @ & 192.168.1.1 - O

(3) W panelu logowania, nalezy wprowadzi¢ wymagane dane:

Username (nazwa uzytkownika): user
Password (hasto): ineagpon

Mabvzy (ndzie ol inlernelnw 10



Welcome to H3640 V10. Flease login.

Username [|

Password |

(4) Zatwierdzi¢ przyciskiem Login.

@ Po pierwszym logowaniu na urzgdzenie, uzytkownik zostanie poproszony
o zmiane domysinego hasta. Hasto musi mie¢ co najmniej 6 znakdw i sktadac sie

z cyfr, liter, znakow specjalnych oraz nie moze by¢ powigzana z nazwg uzytkownika.

Przycisk Apply potwierdza zmiane hasta. Uzycie przycisku Cancel umozliwia
pozostawienie domysinego hasta, jednak nie jest to zalecane.

UWAGA:

Po pierwszym zalogowaniu zalecana jest:

b

zmiana hasta do strony WWW stuzqcej
do zarzqdzania konfiguracjg
HomeGatewayaq,

nazwy sieci bezprzewodowej (SSID),

haset potrzebnych do potgczenia sie
z sieciq bezprzewodowq Wi-Fi.

{Dolmzzyf (ndzie ol inlernelnw

‘ @ ‘ Welcome to H3640 V10
& Note: For security, please modify the initial password.

@ A strong password should match these rules:

1. It should have at least 6 characters.

2. It should be composed of digits, alphabet and special symbols.

3. It should not have context relationship with the username, such as the
same or inverse.

Username

|USEI’

New Password

Confirmed Password

Apply

1
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Il. Home - Strona gtéwna

Zaktadka Home przedstawia podstawowe informacje dotyczgce podtqgczonych urzgdzen.

Z I E Current Time: 1970-01-01T00:33

Home Topology Internet Local Network

user Logout

Management & Diagnosis

Lo

§ WAN Setting I
)

Device List WLAN Device List WLAN Setting

\‘ Name MAC Address |Pvd Address IPv6 Address
.% WLAN Devices

i-li LAN Devices

- USB Devices

g VolP Devices

lll. Zaktadka Topology

Przedstawia podtgczone urzgdzenia oraz Agentéw sieci MESH w formie graficznej.

Z I E Current Time: 2022-11-10T10:29

tech Logout

Topology Internet Local Network

Management 8 Diagnosis

& o REEE
“ ===
« 2 O L

v‘gé LAN ili

s = oo Lok

\Oolgyzy/ (//WCZI'& ol inbev nelw 12
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IV. Zmiana hasta do strony stuzgcej do zarzgdzania konfiguracjg

W zaktadce Management & Diagnosis — Account Management nalezy uzupetni¢ pola:
Username: user

Old password: Hasto

New password: Nowe hasto

Confirmed password: Nowe hasto

Zatwierdz przyciskiem “Apply”

Page Information

This page provides the function of web account paramester(s] configuration.

¥ User Account Management

Username

New Password

(
0Old Password ‘
|
|

Confirmed Password

V. Zmiana nazwy (SSID) rozgtaszanej sieci Wi-Fi 2.4/5GHz

W zaktadce Local Network - WLAN - WLAN SSID Configuration z dostepnej listy sieci
nalezy wybrag, te ktérg chcemy edytowad, klikajgc w SSID1(2.4GHz) lub SSID5 (5GHz).

W polu SSID Name nalezy wprowadzi¢ nowq nazwe. Zmiany zostang zastosowane
po uzyciu przycisku Apply.

Dobrzy (ndzie ol inerneln 13
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v WLAN SSID Configuration

How to select a suitable encryption type?

v

W zaktadce Local Network - WLAN - WLAN SSID Configuration z dostepnej listy sieci
nalezy wybrac te, ktérg chcemy edytowag, klikajgc w SSID1(2.4GHz) lub SSID5 (5GHz).

W polu WPA Passpharse wpisujemy wybrane przez nas hasto o dtugosci 8-64 znakow.

SSID1 (2.4GHz)

SSID Mame
SSID Hide
Encryption Type

WPA Passphrase

S5ID2 (2.4GHz)

SSID3 (2.4GHz)
S51D4 (2.4GHz)

SSID5 (5GHz)

SSID Mame
SSID Hide
Encryption Type

WPA Passphrase

S5ID6 (5GHz)

SSID7 (5GHz)

S51D8 (5GHz)

®on O o#f

[HeseQ_EQBB_zAG
O on ® off

[ WRASNPAZ-PSK-TKIP/AES

[ show password

O on ® off
O on ® off
O on ® off
®on O off

[HeseQ_EQBB_SG
O on @ o#

[ WRASNPAZ-PSK-TKIP/AES

[ show password

Oon ® o#
Oon ® o#
Oon ® o#

VI. Zmiana hasta sieci Wi-Fi

Zmiane potwierdzamy klawiszem “Apply”.

UWAGA:

Niezalecane jest pozostawienie sieci Wi-Fi ,,otwartej” (bez wymaganego hasta

do potqczenia sie z sieciq).

Encryption Type

WPA Passphrase

[ WEASNPAZ-PEK-TKIPSAES bl

-

{Do/&rzyf (mdzie o inleynelw
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VIl. WLAN BandSteering

BandSteering to funkcja sieci bezprzewodowej, ktora automatycznie kieruje urzqgdzenie
(np. smartfon, komputer) do aktualnie najlepszego pasma — 2,4 GHz lub 5 GHz — w
zaleznosci od sygnatu i obcigzenia sieci. Urzqgdzenia, ktére obstugujg obydwa pasma,
automatycznie potqgczq sie z sieciqg o najwyzszej jakosci potgczenia.

Stosujgc jedno SSID dla obu pasm, uzytkownik moze tatwiej korzystac z sieci Wi-Fi,
poniewaz nie trzeba recznie wybierac pasma potgczenia. Uzywanie jednego SSID w
potgczeniu z funkcjq BandSteering poprawia wydajnosc sieci, co przektada sie na lepsze
doswiadczenia uzytkownika, szczegodlnie w przypadku wymagajgcych aplikaciji, takich jak
streaming video lub gry online.

WAZNE:
W przypadku ustugi Wi-Fi 6 EXTRA (Extender ZTE ZXHN H3601P MESH) wymagane jest
uzycie jednego SSID, aby podtgczy¢ dodatkowe urzgdzenia.

Zalecane jest pozostawienie opcji BandSteering wtgczonej. W wyjgtkowych sytuacjach
istnieje mozliwos¢ zmiany konfiguraciji.

Opcje BandSteeting mozna wytqczy¢ w zaktadce Local Network -> WLAN -> WLAN
BandSteering -> WLAN BandSteering przestawiajgc opcje BandSteering Enable na OFF

i zatwierdzajgc przyciskiem Apply. Odblokuje to mozliwos¢ konfiguracji nazwy SSID5, ktora
domyslinie jest wigczona.

W szczegodlnych sytuacjach, gdy potrzebujemy dodatkowego SSID — zamiast wytgczaé
funkcje BandSteering, mozemy wykorzysta¢ mozliwos¢ utworzenia dodatkowego SSID.
W menu Local Network -> WLAN -> WLAN Basic -> WLAN SSID Configuration witgczamy
SSID6 (5GHz) oraz ustawiamy wymagane dane, zapisujgc przyciskiem Apply. Pozwoli to
na rozgtoszenie dodatkowej nazwy sieci Wi-Fi.

Z I E Current Time: 2023-04-27T08:02 tech  Logout
lome nterne rl =

Status WLAN Basic WLAN Advanced WLAN Band Steering WPS WLAN Radar >

LAN Page Information
This page provides the function of WLAN Band Steering parameter(s) configuration.

¥ WLAN Band Steering

What should be noticed when configuring Band Steering function?

Samba Service Band Steering Enable ®@0n O Off

Mabvzy (ndzie ol inlernelnw 15
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VIIl. Dodanie nowej sieci Wi-Fi

Dodanie nowej sieci Wi-Fi 2,4/5Ghz przeprowadza sie w zaktadce
Local Network . WLAN - WLAN SSID Configuration.

Wybierz i wigcz dostepne SSID (2.4GHz/5GHz). Nadaj nazwe sieci SSID Name oraz hasto
WPA Passphrase. Zmiany potwierdz klawiszem Apply. Dla oséb, w ktorych zasiegu jest wiele
sieci Wi-Fi zaleca sie skorzystanie z pasma 5Ghz.

IX. Ustawienia sieci Wi-Fi

Zaktadka stuzy do zmiany konfiguracji ustawien sieci bezprzewodowej Wi-Fi 2,4GHz.

Channel - wybierajgc odpowiednig wartos¢ lub automatyczne wybieranie kanatu (auto)
pozwala zmieni¢ kanat, na ktérym dziata sie¢ bezprzewodowa.

Mode - stuzy do wyboru standardow sieci bezprzewodowych, w jakich ma pracowac
HomeGateway.

Band Width — Wykorzystywana szerokos¢ kanatu.

Transmitting Power — Moc nadawania.

¥ WLAN Global Configuration

v 2.4GH:z
Channel | Auto ~
Mode [ Mixed (802.11b/g/n/ax) v

@ The network card drivers of some Wi-Fi devices, such as laptops using Intel network cards, are old. Please upgrade
the network card drivers or switch the Wi-Fi mode to b/g/n.

Country/Region | Poland N
Band Width | Auto ~
sal ®on O off

Beacon Interval |100 ms
Transmitting Power | 100% N

¥ 5GHz

Channel | Auto v
Mode [ Mixed (802.11a/n/ac/ax) ~

@ The network card drivers of some Wi-Fi devices, such as laptops using Intel network cards, are old. Please upgrade
the network card drivers or switch the Wi-Fi mode to a/n/ac.

Country/Region | Poland N
Band Width | somikz v
Gl @on O off

Beacon Interval |100 ms
Transmitting Power | 100% A

Dobrzy (ndzie ol inerneln 16



nead

X. Przywrocenie ustawien fabrycznych

W zaktadce Management & Diagnosis -> System Management w polu Factory Reset
Management nalezy uzy¢ przycisku Factory Reset. Spowoduje to przywrdcenie ustawien
fabrycznych urzqgdzenia.

z I E Current Time: 2021-02-08T11:12 user Logout

Home Internet Local Network Management & Diagnosis

Status Device Management

Account Management

Idle Timeout Page Information

T e This page provides the function of device management.

v Reboot Management

Reboot: Please click the "Reboot” button to reboot the device. This process will take about 5 minutes.

Note: The reboot operation will interrupt all current business.

v Factory Reset Management

Factory Reset: All of the parameter settings will be restored to factory defaults. The device will reboot automatically after
this operation finished.

Note: After this operation finished, all of your settings will be lost and restored to factory defaults.

{/70/44,27/ (ndzie ol inlernelnw
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4. DIAGNOSTYKA Z POZIOMU STRONY ZARZADZANIA

I. Informacje na temat urzgdzenia

W zaktadce Management & Diagnosis - Status mozna sprawdzi¢ numer seryjny,
wersje oprogramowania oraz model urzgdzenia.

Z I E Current Time: 2021-02-08T11:15 user Logout

Internet Local Network Management & Diagnosis

Status Page Information

Account Management This page shows the basic information of device.

Idle Timeout . .
v Device Information

System Management

Device Type ZXHN H298Q V7.0
Device Serial Mo. ZTEEGOML1DO0096
Hardware Version Vv7.0.1

Software Version V7.0.1C3_INEA
Boot Version V1.0.0

Il. Informacje dotyczgce podigczonych urzqdzen

W zaktadce Local Network - Status w Polach WLAN Client Status oraz LAN Client Status
znajdujg sie informacje o podtgczonych urzqdzeniach (LAN/WLAN) oraz ich adresy
IP/MAC.

{/70[4727/ (ndzie ol inlernelnw
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5. ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

I. W przypadku nieprawidtowego dziatania

> Sprawdz, czy wtyczka zasilacza jest poprawnie umieszczona w gniezdzie
HomeGatewaya i w gniazdku elektrycznym.

> Upewnij sig, Ze wszystkie urzqgdzenia sq podtgczone do HomeGatewaya w prawidtowy
sposdb, przy uzyciu sprawnego okablowania oraz w odpowiedniego portu.

> Zwrdéc¢ uwage czy kolor i stan diod na panelu HomeGatewaya sygnalizuje prawidtowy
status pracy urzgdzenia i potgczen.

> Wytqgcz HomeGateway z prgdu, odczekaj kilka minut i wigcz go ponownie.

Il. W przypadku probleméw z dostepem do sieci Internet
> Zweryfikuj konfiguracje TCP/IP karty sieciowej urzqdzenia podtgczonego do sieci.
> Sprobujwytqgczyc pozostate karty sieciowe, jesli masz ich wiecej.

> Sprawdz, czy Twoje urzqgdzenie dostepowe otrzymuje z serwera DHCP adres IP oraz
adresy serwerdw DNS.

> Sprobuj zalogowac sie na strone do zarzgdzania HomeGatewayem i sprawdz
informacje o potgczeniu.

> Sprobuj uruchomié ponownie urzgdzenie dostepowe.

{/70/44,27/ (ndzie ol inlernelnw
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lll. W przypadku probleméw z potgczeniem Wi-Fi

> Sprawdz, czy dioda WLAN na HomeGatewayu jest aktywna ($wieci zielonym swiattem
statym).

> Sprawdz na stronie zarzqdzania urzqgdzeniem, czy sie¢ bezprzewodowa jest wtgczona.

> Jeslisie¢ bezprzewodowa zostata wytgczona przy pomocy przycisku WLAN, nalezy
wigczyc¢ jg ponownie przyciskajgc krotko przycisk WLAN na bocznym panelu
urzqdzenia.

> Sprawdz, czy urzgdzenie tqczy sie z poprawng sieciq i wprowadzites poprawne hasto.

> Upewnij sig, ze urzqgdzenie dostepowe jest ustawione w taki sposob, ze sygnat nie jest
ttumiony przez przeszkody state (Sciany, strop, duze metalowe elementy znajdujqce sie
w poblizu), znajdujgce sie pomiedzy punktem dostepowym (HomeGatewayem), a
urzqgdzeniem odbiorczym.

> Upewnij sig, ze odlegtosc urzqgdzenia odbiorczego od punktu dostepowego
(HomeGatewaya) nie jest zbyt duza.

> Sprobuj zmienic ustawienia sieci Wi-Fi np. kanat czestotliwosci.
> Sprobujrozigczyc sie i potgczy¢ ponownie z siecig bezprzewodowgq.

> Sprawdz, czy dziata potgczenie z Internetem korzystajqc z potgczenia przewodowego
(uzyj kabla RJ-45 podtgczajgc sie bezposrednio w port LAN1 na HomeGatewayu).

> Sproébuj uruchomic¢ ponownie urzgdzenie dostepowe.

IV. Testy diagnostyczne do wykonania z poziomu strony zarzgdzania
(dostepne tylko dla zespotu wsparcia klienta)

> Po wybraniu zaktadki Management & Diagnosis -> Network Diagnosis - Ping Diagnosis,
mozliwe jest wykonanie testu, ktory pozwoli wykluczy¢ kilka mozliwych probleméw
z dostepem do ustug:

> W polu IP Address/Host Name nalezy wpisac¢ adres, ktéry bedziemy odpytywac
pakietamiicmp np. inea.pl. W polu Egress nalezy zostawi¢ domysing wartosc.

Warto przetestowac dwie mozliwosci:
+ dla nazwy domenowej np. inea.pl

e dla adresu IP np. 8.8.8.8
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Jesli okaze sie, ze podane adresy nie odpowiadajg - problem moze leze¢ po stronie
operatora.

W przypadku gdy test przechodzi pozytywnie tylko dla adresu IP (pakiety nie zostaty
utracone) - problemem bedzie konfiguracja DNS lub serwer DNS.

W sytuacji, gdy obydwa testy zakonczone sq pozytywnie -brak strat pakietédw problem
moze znajdowac sie w sieci lokalnej (domowej).

Z I E Current Time: 2021-02-08T11:41

tech  Logout

Management & Disgnosis

Status Page Information
Account Management This page provides the function of network diagnesis parameter(s] configuration.
Idle Timeout

v Network Diagnosis
System Management

What should be noticed when diagnesing?

Mirror Configuration
¥ PING Diagnosis

TR-068

Log Management IP Addrass/Host Name  |we.pl

Metwork Disgriosis Egress | Aute -

ARP Table

MAC Table

1Pu Switch Diagnesis Result

PING wp.pl (212.77.98.9): 56 data bytes

Reply from 212.77.98.9: bytes=56 t4=57 time=36.7ms seq=0
Rsply from 21277.98.9: bytas=58 t8=37 time=44.2ms s2q=1
Reply from 21277 98 9 bytes=35 tH=37 time=32 2ms saq=2
Reply from 312 77 98 & bytes=36 t4=37 time=37 2ms seq=3

--- wp.pl ping statistics —
4 packets transmitted, £ packets received, 0% packet loss
round-trip min/avg/max = 32 2/37 5/442 ms

» Trace Route Disgrosis

Po wybraniu zaktadki Management & Diagnosis -> Network Diagnosis — Trace Route
Diagnosis mozemy przeprowadzi¢ Trace do podanego serwera np. inea.pl

W odpowiedzi dostaniemy trase, ktérg pokonuje pakiet:

»  PING Diagnosis

¥ Traca Route Ciagnosis

IP Address/Host Mame |wp.p|

Egress |ﬁ
Maximum Hops |3l'.]

Wit Time E
Protocol |ICI‘.u1P—V

Diagnosis Result

traceroute to wp.pl (21277.98.9), 30 hops max, 38 byte packets[IPV4-ICMP] _
1 100.28.3.129 (100.88.3.129) 34418 ms 29442 ms 27785 ms

2 192168.248.245 (192.168.248.245) 25736 ms 26556 ms 23730 ms

3 10252997 (10.252.9.97) 25549 ms 27525 ms 37781 ms

4 4523891.150 (46.238.91.150) 27.732 ms 29.229 msz 25554 ms

5 4623891141 (46.23891.141) 27.785 ms 27.506 ms 32.803 ms

6 46.238.123.5 (46.238.123.59) 27710 ms 27578 ms 49.963 ms

7 1851444 (18514.44) 32472 ms 31413 ms 27915 ms

8 83.238.248.16 (83.238.2453.16) 33678 ms 31.523ms 34035 ms

g **x

10 * * 8720422471 (87204 22471) 31540 ms T
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6. INFORMACJA PRAWNA

Zwiqzek urzgdzenia z ustugq

Przekazywane Ci urzqdzenie jest niezbedne do korzystania ze $wiadczonych przez
nas ustug:

@ stacjonarnego dostepu do Internetu,
(2) telefonii cyfrowej,

(3) telewizji stacjonarnej.

Nie jest mozliwe korzystanie z powyzszych ustug inaczej niz przy wykorzystaniu tego
urzqdzenia. Ustugi mogqg by¢ odbierane za pomocg innego podobnego urzgdzenia tylko,
jezeli urzgdzenie to zostato skonfigurowane do dziatania w naszej sieci. Pamietaj zatem,

ze nie kazde urzqdzenie podobnego rodzaju (np. nie kazdy modem, router lub dekoder)
moze by¢ wykorzystywane do odbierania naszych ustug. Préba podtqczenia innego
urzqdzenia niz to, ktére Tobie przekazalismy, moze skutkowac¢ nieprawidtowym dziataniem
ustug lub ich odtgczeniem.

Wiasciwosci urzqgdzenia zapewniajqgce spetnienie wymagan dostepnosci

Udostepnione Ci urzqgdzenie zostato zaprojektowane i wykonane w taki sposob, aby jego
obstuga byta mozliwie prosta, intuicyjna i uwzgledniata perspektywe osob ze szczegdlnymi
potrzebami. Urzqgdzenie nie posiada jednak deklaracji zgodnosci lub certyfikatu
potwierdzajgcego zgodnosc z wymogami dostepnosci okreslonymi przepisami ustawy

z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. z 2024 r., poz. 731, dalejPAD)

lub oceny zgodnosci z innymi normami w zakresie dostepnosci.

Podkredlamy, ze na dzieh wprowadzania urzgdzenia do obrotu nie obowigzywaty ani
przepisy PAD, ani inne ustawowe wymogi dostepnosci wzgledem urzqdzen
wykorzystywanych przy $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych. Urzgdzenie to jest
wykorzystywane przez nas na podstawie art. 84 oraz art. 85 ust. 2 ustawy, zgodnie z ktérymi
urzqdzenia wprowadzone do obrotu przed dniem 28.06.2025 r. mogq by¢ w dalszym ciggu
wykorzystywane, z uwzglednieniem ustalonych przepisami okresow przejsciowych.

Jezeli dostrzegasz, ze udostepnione Ci urzqgdzenie nie spetnia wymogow dostepnosci, przez
co ogranicza lub utrudnia Ci korzystanie z ustug, poinformuj nas o tym. W miare mozliwosci,
postaramy sie wymienic¢ Twoje urzgdzenie na inny model spetniajgcy wyzsze wymogi
dostepnosci.

Interoperacyjnos¢ z narzedziami wspomagajgcymi

Urzqgdzenie nie zostato zoptymalizowane do interoperacyjnosci z narzedziami
wspomagajgcymi. Jezeliuwazasz, ze ogranicza to lub utrudnia Ci korzystanie z ustug,
poinformuj nas o tym. W miare mozliwosci, postaramy sie wymieni¢ Twoje urzgdzenie
na inny model spetniajgcy wyzsze wymogi dostepnosci.

ngyzq/ (mdzie od interneln
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