ineady

REGULAMIN OGOLNY SWIADCZENIA
USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH INEA
(obowigzuje od 10.11.2024 r.)

. Kim jestesmy i jak sie z nami kontaktowac¢?

a. Formalnie nazywamy sie INEA sp. z 0. 0., ale w
skrocie bedziemy uzywaé nazwy LINEA” lub
»Dostawca”. Ciebie bedziemy okresla¢ jako
.Klienta” lub ,Zamawiajacego”, zgodnie =z
definicjami, ktére podajemy dalej w punkcie 3.

. Nasze petne dane to: INEA sp. z 0.0., z siedzibg w
Wysogotowie, ul. Wierzbowa 84, 62-081
Przezmierowo, KRS: 0000861001, dokumentacje
przechowuje Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy
11.782.050,00 zt, nr wpisu w RPT: 13009, NIP to
7812013054, a REGON: 387080789.

. Mozesz sie z nami kontaktowaé danych
nastepujacy sposoéb: adres poczty elektronicznej to
kontakt@inea.com.pl, numer telefonu infolinii
obstugowej to 61 222 22 22, a numer telefonu
infolinii sprzedazowej to 730 20 20 20.

. Udostepniamy takze mozliwos¢é kontaktu przez
nastepujgce srodki komunikacji elektroniczne;j:

(1) za pomoca naszej Strony Internetowej, co
moze obejmowaé formularze kontaktowe lub
funkcje chat-bot,

(2) za pomoca aplikacji INEA.

. Gdzie sa wszystkie warunki naszej Umowy?

. Ten dokument opisuje ogoélne zasady naszej
wspétpracy w ramach Umowy abonenckiej,
wiasciwe dla wszystkich Ustug jakie swiadczymy.
W skrdcie bedziemy nazywaé go ,Regulaminem
ogoélnym”.

. Pamietaj jednak, Zze warunki naszej Umowy
okre$lajg jeszcze inne dokumenty. Otrzymates je
od nas przed zawarciem Umowy. Sg to:

(1) Umowa — nasza Umowa abonencka;

(2) Podsumowanie  warunkéw Umowy -
wymagane prawem i stworzone zgodnie z jego
wymogami (takze co do formy) zwiezle
podsumowanie  podstawowych  warunkéw
naszej Umowy;

(3) Regulamin promocji lub Cennik promocji —
dokument, w ktéorym opisane sg warunki
promociji, o ile do niej przystapites;

(4) Regulamin szczegdélny — jest to regulamin,
ktéry opisuje doktadniej warunki $swiadczenia
poszczegolnych, Ustug;

(5) Regulamin ogodlny — niniejszy dokument;

A obrzy (mdzie o inTernelw

INEA sp. z 0.0 KRS 0000861001
Wysogotowo, ul. Wierzbowa 84

62-081 Przezmierowo VIII Wydziat Gospodarczy

Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda,

(6) Cennik — dokument opisujgcy stawki optat za
nasze Ustugi;

(7) Polityki, oswiadczenia i informacje — to
wszelkie dodatkowe dokumenty, w tym ,,Wykaz
Kanatéw” (czyli spis kanatéw telewizyjnych,
jakie dostepne sg w poszczegodlnych pakietach
Ustugi telewizyjnej), a takze polityki, wymagane
prawem informacje - np. Informacja o
przetwarzaniu danych osobowych Klienta (jest
to dokument potocznie nazywany Klauzulg
,RODQO”), czy pouczenia (np. Pouczenie o
prawie odstgpienia).

. W skrécie wszystkie te powyzsze dokumenty

bedziemy facznie nazywa¢ ,Dokumentacja
umowng’. Wszystkie one okreslajg warunki naszej
Umowy i sg przedstawiane Tobie przed zawarciem
umowy, skiladajagc sie na tzw. informacje
przedumowne. Zaakceptowane Podsumowanie
warunkéw umowy oraz pozostate informacje
przedumowne stanowig integralng czescig
Umowy, a zmiana ich postanowien moze nastgpic
wytgcznie na zasadach okreslonych w Umowie.

. Wzory naszej Dokumentacji umownej znajdziesz

na naszej Stronie Internetowej oraz w Salonach
INEA. Jezeli jestes Konsumentem, to na kazde
Twoje zgdanie doreczymy Ci Twojg Dokumentacje
umowng na papierze albo pocztg elektroniczng.

3. Co oznaczaja pojecia pisane wielka literg?

(1) Abonament — to stata comiesieczna optata,
ktérg bedziesz nam ptacit za Ustuge;

(2) Adapter - to takie urzgdzenie
telekomunikacyjne, ktore umozliwia
podtgczenie sie do ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej (czyli sieci Mobilnej) i
kierowanie do niej potagczen  (takze
pochodzacych z innych sieci
telekomunikacyjnych). Takim urzgdzeniem jest
réwniez urzadzenie telekomunikacyjne, ktére
umozliwia dostep do sieci lub realizowanie
potgczeh za pomocg urzadzeh korhcowych,
jakie stuzg przytaczeniu do sieci stacjonarne;j
(lub dziatajgcych na podobnej zasadzie).
Pamietaj prosze, ze stosowanie przez Ciebie
Adaptera wymaga naszej (INEA) pisemnej
zgody — pod rygorem niewaznosci;

(3) Awaria — to nieprawidtowos¢ w dziataniu Sieci
lub udostepnionego Ci przez nas Sprzetu, ktéra
trwa dluzej niz 12 godzin i skutkuje tym, Zze
Ustuga nie dziata wcale albo dziata wadliwie
(np. spadng umowione parametry jej jakosci).

Za Awarie nie uznajemy przerw
spowodowanych koniecznoscig
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przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz
przerw wynikajgcych z dziatania Sity wyzszej;

(4) Gniazdo abonenckie — to miejsce (punkt
fizyczny) w Lokalu, w ktérym mozesz podtgczy¢
Twoj Terminal lub Sprzet do Sieci, w celu
korzystania z Ustug;

(5) Kaucja — to kwota pieniezna, ktérej mozemy od
Ciebie zgda¢ w celu zabezpieczenia naszych
(INEA) naleznosci wynikajgcych z Umowy.
Kaucja nie jest zaliczkg, zadatkiem ani
jakakolwiek formg przedptaty;

(6) Kodeks cywilny — to ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny;

(7) Konsument — Klient, bedgcy osobg fizyczna,
ktéra zawiera Umowe (ale tez wnioskuje o jej
zawarcie, np. skifadajgc zamoéwienie) Ilub
korzysta z naszych Ustug dla celéw, ktére nie
sg bezposrednio zwigzane z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

(8) Limit - kwotowe ograniczenie wartosci Ustug
wskazane w Umowie, ktdrego przekroczenie
przez w danym Okresie rozliczeniowym bedzie
uprawniato nas do podjecia dziatan okreslonych
w Regulaminie;

(9) Lokal - to przytaczone do Sieci miejsce o
konkretnym adresie, pod ktérym odbierasz
Ustugi stacjonarne. Adres Lokalu zawsze
wskazujemy w Umowie;

(10) Megaustawa — ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o
wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
604 z pézn. zm.).

(11) Nr IDK —to Twdj indywidualny numer Abonenta,
ktory przypisujemy Ci wewnetrznie na potrzeby
usprawnienia naszej wspoipracy z Toba.
Znajdziesz go w swojej Umowie;

(12) Osoba fizyczna — to po prostu cziowiek (czyli
np. nie spotka. Ale osoba prowadzgca
dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu
do CEIDG - juz tak);

(13) PKE - to ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
Komunikacji Elektronicznej;

(14) Przedsiebiorca Jednoosobowy —-Osoba
fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, jezeli
ta Umowa nie ma dla niej charakteru
zawodowego. Charakter zawodowy Umowy

oceniamy przez pryzmat przedmiotu
dziatalnosci  gospodarczej  Przedsiebiorcy
Jednoosobowego, udostepnionego na

podstawie przepisow o Centralnej Ewidenc;ji i
Infformacji o Dziatalnosci  Gospodarczej
(CEIDG);

Mobrzy (mdzie ol internelw

INEA sp. z 0.0 KRS 0000861001
Wysogotowo, ul. Wierzbowa 84

62-081 Przezmierowo VIII Wydziat Gospodarczy

Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda,

(15) RODO - Rozporzadzenie  Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych);

(16) Salon INEA - to jeden z naszych lokali, w
ktérych mozesz nas odwiedzic i zatatwi¢ sprawy
zwigzane z Umowag. Pelng liste Salonow INEA
znajdziesz na naszej Stronie Internetowej.
Jezeli w Dokumentacji umownej piszemy, ze w
danej sprawie mozesz skontaktowaé sie z
Salonem INEA, oznacza to, ze mozesz takze do
nas zadzwoni¢ lub napisa¢ maila (numer i adres
sprawdz w punkcie 1 powyzej);

(17) Sie¢ — jest to sie¢ telekomunikacyjna, poprzez
ktorg dostarczamy Ci Ustuge. Moze naleze¢ do
nas lub do innego operatora, z ktérym
wspotpracujemy;

(18) Sita wyzsza — to takie wydarzenie zewnetrzne,
ktore jest niezalezne od Ciebie i od nas. Nie
sposéb go przewidzie¢ ani mu zapobiec.
Przyktadowo, beda to: wojny, Kkatastrofy
naturalne, strajki oraz akty wydane przez
organy wtadzy publicznej;

(19) Sprzet - to urzadzenia, ktérych
przeznaczeniem jest odbiér Ustug (wraz z
osprzetem, np. kablami i instrukcjami obstugi).
Sprzetem nie s3 jednak Terminale (np. telefony,
telewizory, tablety, komputery). Sprzetem beda
natomiast np.: dekodery, modemy, konwertery,
zasilacze, bramki gtosowe, czy routery.

(20) Strona Internetowa - to nasza strona
internetowa, ktérg prowadzimy pod adresem:
https://inea.pl;

(21) Terminal — to Twoje wiasne (nienalezgce do
INEA) urzadzenia, ktére umozliwiajg Ci
korzystanie z Ustug (zwlaszcza: telefon, faks,
telewizor, komputer, tablet, karta sieciowa, port
USB, router). W przepisach prawa tego typu
urzadzenia sg nazywane sg takze
~telekomunikacyjnymi urzgdzeniami
koncowymi”. Jezeli pojecie to wystgpi w
Dokumentacji umownej nalezy je rozumieé
zgodnie z niniejszg definicjg Terminala;

(22) Trwaly nosnik — znowu musimy postuzy¢ sie
definicjg z przepiséw prawa. Ot6z zgodnie z art.
2 pkt 4) Ustawy o prawach konsumenta
Trwatym nosnikiem jest materiat lub narzedzie
umozliwiajgce komu$ przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w
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sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w

przysztosci przez czas odpowiedni do celow,

jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na

odtworzenie przechowywanych informacji w

niezmienionej postaci. Moze to by¢ w

szczegolnosci wiadomos¢ e-mail lub SMS.

(23) Umowa zawarta na odlegtos¢ — tu takze
musimy postuzy¢ sie definicja z przepisow.
Zgodnie z art. 2 pkt 1) Ustawy o prawach
konsumenta, jest to Umowa zawarta z
Konsumentem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umoéw na odlegto$é, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytgcznym  wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢ do chwili zawarcia Umowy wigcznie.
W praktyce naszej wspotpracy na ogot bedzie
to Umowa zawarta przez: e-mail, formularz na
naszej Stronie Internetowej Ilub telefon.
Pamietaj jednak, ze zawarcie Umowy w taki
Sposob jeszcze nie przesgdza o tym, ze jest ona
Umowg zawartg na odlegtosé. Zawsze
konieczne bedzie bowiem odniesienie sie do
definicji przepisowej (tej opisanej powyzej).

(24) Umowa zawarta poza lokalem — i w tym
przypadku konieczne jest odniesienie do
definicji z przepiséw. Zgodnie z art. 2 pkt 2)
Ustawy o prawach konsumenta i w ramach
naszej wspotpracy, bedzie to Umowa zawarta z
Konsumentem:

i. przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron
w miejscu, ktére nie jest lokalem
przedsiebiorstwa Dostawcy (czyli Salonem
INEA),

ii. w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez
Konsumenta w okolicznosciach, o ktérych
mowa w punkcie (1) powyzej,

iii. w lokalu przedsiebiorstwa Dostawcy lub za
pomocg srodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak
nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z
Konsumentem w miejscu, ktore nie jest
lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy, przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

iv. podczas pokazu zorganizowanego przez
Dostawce, w ktorym uczestniczy
zaproszona bezposrednio lub posrednio
okreslona liczba Konsumentow, w ktérego
trakcie ma miejsce promocja, sktadanie ofert
sprzedazy lub sprzedaz towardéw lub ustug,
bez wzgledu na to, czy zostat na niego
zorganizowany transport;
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v. podczas wycieczki zorganizowanej przez
Dostawce, ktérej celem lub skutkiem jest
promocja oraz zawieranie uméw z
Konsumentami.

W praktyce moze to by¢ wiec Umowa

zawierana przez Ciebie podczas spotkania z

naszym przedstawicielem poza Salonem INEA

(np. u Ciebie w domu), jezeli spetnia

jednoczesnie powyzsze warunki.

(25) Ustuga — Ustuga komunikacji elektronicznej,
Ustuga dodatkowa Ilub inna ustuga, ktora
znajduje sie w naszej ofercie, lub ktérej dotyczy
nasza Umowa;

(26) Ustuga dodatkowa — to Swiadczona przez nas
Ustuga powigzana z Ustugg komunikacji
elektronicznej. Taka, ktéra wspiera Ilub
uzupetnia Ustuge komunikaciji elektronicznej;

(27) Ustluga komunikacji elektronicznej - to
Ustuga w rozumieniu art. 2 pkt 76) PKE. U nas
bedzie to Ustuga telewizyjna, telefonii lub
dostepu do Internetu;

(28) Ustuga Mobilna — to ustuga, ktorg Swiadczymy
mobilnie, czyli w ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyijnej;

(29) Ustuga stacjonarna - to taka Ustuga, ktérg
swiadczymy Ci tylko pod statym adresem — w
Lokalu, np. w Twoim domu lub firmie (chyba, ze
Dokumentacja umowna  wyraznie  mowi
inaczej);

(30) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

(31) Ustawa o zwalczaniu naduzy¢ - ustawa z dnia
28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzyé w
komunikacji elektroniczne;.

. W jakiej formie zawiera si¢ Umowe i sktada inne

oswiadczenia?

Umowe z nami mozesz zawrzec¢:

(1) w formie pisemne;j,

(2)w  formie  elektroniczne;j,
wykorzystaniu bezpiecznego
elektronicznego;

(3)w formie dokumentowej, czyli elektronicznie,
bez koniecznosci uzycia bezpiecznego podpisu
elektronicznego (np. mailowo lub poprzez
formularz). Forma dokumentowa to tez telefon
— ten konkretny sposéb mozemy jednak
udostepni¢ co najwyzej do zmiany warunkéw
juz zawartej Umowy.

Jezeli jestes Konsumentem, to masz prawo wyboru

formy zawarcia Umowy (wybierasz sposréd form,

jakie aktualnie oferujemy).

czyli przy

podpisu
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c. W celu zawarcia Umowy mozesz ztozyé u nas
zamoéwienie na Ustugi pisemnie lub za pomocg
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé. W razie
odmowy, poinformujemy o jej przyczynach.

. Aneks do Umowy standardowo zawiera si¢ na
takich samych zasadach, co samg Umowe.

. Standardowo, wszystkie o$wiadczenia zwigzane z
wykonaniem Umowy mozna sktada¢ w formie
(wedle wlasnego wyboru):

(1) pisemnej;

(2) elektronicznej, czyli koniecznie z
wykorzystaniem bezpiecznego podpisu
elektronicznego (pamietaj wiec prosze, ze sam
e-mail bez takiego podpisu nie jest formg
elektroniczng);

(3) dokumentowej, np. mailowo lub telefonicznie,
przy postuzeniu sie potwierdzonym w przyjety
przez nas sposob adresem mailowym lub
numerem telefonu podanymi w Umowie (lub
pézniej zaktualizowanymi), badz za pomoca
dodatkowych srodkow komunikacji
elektronicznej opisanych w pkt 1 tego
Regulaminu.

Pamietaj jednak prosze, ze Dokumentacja

umowna lub przepisy prawa mogg w pewnych

sytuacjach wymagac¢ konkretnej formy dla danego
oswiadczenia. | wtedy wilasnie obowigzuje tak
wymagana forma.

. Jezeli oswiadczenia skladane bedg w formie
dokumentowej (np. mailem lub telefonicznie), to na
Trwatym nosniku doreczymy Ci tres¢ tak
zaproponowanych i uzgodnionych warunkow
Umowy. Tak samo postgpimy z Twoim
oswiadczeniem o zwigzaniu sie tymi warunkami.

. W niektérych przypadkach mozna skftadaé
oswiadczenia za pomocag Kanatéw dostepu INEA.
O tym czym one s3 oraz na jakich zasadach sie z
nich korzysta przeczytasz dalej w punkcie 32
Regulaminu ogdlnego oraz w zatgczonej do Twojej
Umowy Instrukcji korzystania z Kanatéw dostepu
INEA.

. Jak sprawdzamy Twoja tozsamos¢?

. Umowe mozesz zawrze¢ z nami osobiscie albo
poprzez Twojego przedstawiciela (np.
petnomocnika). W przypadku petnomocnictwa
wymagamy, aby bylo udzielone na okreslonym
przez nas formularzu, w obecnosci naszego
personelu (np. w Salonie INEA) lub zachowato
forme aktu notarialnego bgdz zostato udzielone z
podpisem poswiadczonym notarialnie.

. Przepisy prawa nakazujg nam sprawdzaé, czy
osoba zawierajgca z nami Umowe to na pewno Ty.

Mobrzy (mdzie ol internelw

Innymi  stowy — musimy sprawdzi¢ Twojg
tozsamos¢. Dlatego tez przed zawarciem Umowy
musisz nam podac¢ opisane nizej dane:

(1) Jezeli jestes Osoba fizyczng: Twoje imie
(imiona) i nazwisko, numer PESEL (o ile go
masz) albo nazwe, serie i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos$é. Jezeli jestes
Cudzoziemcem i nie jestes obywatelem
panstwa czionkowskiego albo Konfederaciji
Szwajcarskiej — potrzebujemy numeru Twojego
paszportu lub karty pobytu. Wszystko to
dotyczy takze osob, ktére Cie reprezentuja,
podczas gdy Ty sam nie jestes Osobg fizyczna.

(2) Jezeli nie jestes Osobg fizyczng Ilub
prowadzisz dziatalno$¢ gospodarczg: Twojg
nazwe, numer identyfikacyjny REGON lub NIP
lub numer w KRS albo informacje o wpisie do
CEIDG lub innym wiasciwym rejestrze.

Dane zbieramy zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami, w szczegolnosci w zakresie ochrony

danych osobowych.

. Miej prosze na wzgledzie, ze jezeli przedstawiane

przez Ciebie dokumenty bylyby zniszczone albo
budzityby watpliwosci odnosnie ich autentycznosci
lub kompletnosci, to ze wzgledéw bezpieczenstwa
bedziemy zmuszeni odmoéwi¢ Ci zawarcia Umowy.

. Swiadczenie Ci Ustug rozpoczniemy najwczesniej

po potwierdzeniu opisanych wczesniej (lit. b

powyzej) danych:

(1) z informacjami zawartymi we wskazanych tam
dokumentach lub rejestrach (zrobimy to sami
albo poprosimy inng osobe, zeby zrobita to w
naszym imieniu);
albo

(2) drogg elektroniczna, z wykorzystaniem jednego
ze sposobow okreslonych w art. 296 ust. 3 PKE.
Pamietaj tylko prosze, ze powyzsze jeszcze nie
znaczy, ze Ustugi bedg Ci Swiadczone zaraz po
dokonaniu autoryzacji. Moment uruchomienia
Twojej Ustug okresla bowiem Umowa.

. Nie musisz martwi¢ sie szczegdtowymi

procedurami weryfikacji — przy zawieraniu Umowy
nasz przedstawiciel poinstruuje Cie, co trzeba
zrobic.

. Czy istniejg jakies dodatkowe wymogi do

zawarcia Umowy?

. W niektoérych sytuacjach zmuszeni by¢ mozemy do

odmowy zawarcia Umowy. Po pierwsze wtedy, gdy
wymagatoby od nas tego prawo albo
rozstrzygniecie organu administracji publicznej. Po
drugie - jezeli nie bedzie technicznych mozliwosci
Swiadczenia Ci Ustugi. Po trzecie — zerknij prosze
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na ponizsze postanowienia. Opisujemy tam nie

tylko sytuacje, kiedy nie bedzie mozliwe zawarcie

z nami Umowy, ale tez przypadki, w ktorych

mozemy jg zaoferowa¢ na mniej korzystnych

warunkach.

. Mozemy uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

(1) przedstawienia przez Ciebie dokumentéw, ktére
potwierdzg mozliwos¢ wykonania Twoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy;

(2) pozytywnej oceny Twojej wiarygodnosci
pfatniczej, ktéra wynika¢ bedzie z posiadanych
przez nas danych. Ewentualnie — z danych
udostepnionych nam przez biuro informaciji
gospodarczej (powiadomimy Cie o takim
zastrzezeniu);

(3) zawarcia przez Ciebie umowy o realizacje
przytagcza telekomunikacyjnego, w tym z
operatorem sieci — jezeli wykonanie przytgcza
jest niezbedne do swiadczenia Ci Ustugi.

. Jezeli ocena Twojej wiarygodnosci ptatniczej
bedzie negatywna, mamy prawo:

(1) odmowi¢ Ci zawarcia Umowy (catkowicie albo
tylko na warunkach promocyjnych);

(2) zawrze¢ z Tobg Umowe na mniej korzystnych

warunkach, w tym:

— oczekiwa¢ od Ciebie zabezpieczenia
wierzytelnosci, w szczegdlnosci przez
wptacenie nam Kaucji, w  wysokosci
nieprzekraczajgcej sumy 6-krotnosci
Abonamentu za Okres Rozliczeniowy
naleznego na podstawie Umowy oraz
wartosci  udostepnionego  Sprzetu. W
przypadku gdy Abonament jest zmienny w
czasie, Kaucje oblicza sie w oparciu o
najwyzszga mozliwg wartos¢ Abonamentu w
uzgodnionym okresie obowigzywania Umowy;

— ustali¢ lub obnizy¢ limit - rozumiany jako
okreslong (np. kwotowo) warto$é Ustug, ktorej
przekroczenie przez Ciebie w danym Okresie
rozliczeniowym moze upowazniaé nas do
podjecia dziatah opisanych w Dokumentacji
umowne;.

. Czynnosci opisanych wyzej (lit. b-c) dokonujemy
zgodnie z wtasciwymi procedurami przewidzianymi
prawem. Mozesz o nich przeczytaé w art. 298 PKE.

. Jezeli z Umowy wynika, Zze masz obowigzek
zaptaty Kaucji, zapta¢ ja w sposéb, jaki uzgodnimy
z Tobg przed zawarciem Umowy. Kaucje stuzg
temu, abySmy mogli zaspokoi¢ z nich nasze
nalezno$ci umowne, jezeli nie zapfacisz ich w
terminie. Wczesniej wezwiemy Cie jeszcze do
zaptaty zalegtosci (wyznaczymy Ci na to
dodatkowy, co najmniej 7 dniowy termin).
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f. Pamietaj prosze, ze Kaucja zasadniczo nie

pozbawia nas pozostatych uprawnien zwigzanych
z Twoim opdznieniem w platnosciach (np.
ewentualnego prawa do Zawieszenia lub
Ograniczenia Swiadczenia Ustug, czy
wypowiedzenia Umowy).

. Jezeli zaspokoimy nasze roszczenia z Kaucji, to

powinienes uzupetni¢ jg do kwoty, w jakiej
zaptacite$ jg pierwotnie (przy zawarciu Umowy).
Zrob to prosze w przeciaggu 7 dni od otrzymania od
nas oswiadczenia o tym, ze skorzystaliSmy z prawa
zaspokojenia z Kaucji (SciSlej: bedzie to
o$wiadczenie o potragceniu).

. Twoja Kaucja nie przepadnie po zakonczeniu

naszej wspotpracy. Oczywiscie zwrocimy Ci jg w
pierwotnie zaptaconej wysokosci (ewentualnie
odpowiednio pomniejszong wskutek ostatecznego
rozliczenia naszych naleznosci wynikajgcych z
Umowy). Zrobimy to najpézniej w przeciagu 30 dni
od zakonczenia obowigzywania Umowy.

Mozemy odméwi¢ zawarcia Umowy, jezeli nie bedg
istniaty warunki niezbedne do swiadczenia Ustug,
w szczegolnosci techniczne.

. Jakie sg podstawowe zasady swiadczenia Ci

przez nas Ustug?

. Przede wszystkim mamy obowigzek dostarczy¢ Ci

Ustuge zgodng z Umowg (czyli catg Dokumentacjg
umowng), przepisami prawa i obowigzujgcymi
normami technicznymi.

. O ile Dokumentacja Umowna nie stanowi inaczej,

Ustugi dostarczamy Ci w sposob ciggly, czyli 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

. O minimalnych poziomach jakosci konkretnych

Ustug przeczytasz w  dedykowanych im
Regulaminach szczegdlnych.

. Przy wykonywaniu naszych (INEA) obowigzkow

umownych, mozemy postugiwac¢ sie podmiotami
trzecimi. Oczywiscie, moze sie to odbywac
wytgcznie z poszanowaniem wszelkich przepiséw
prawa.

. Gdzie mozesz odbieraé¢ Ustugi stacjonarne?
. Ustugi stacjonarne mozemy Ci dostarcza¢ na tych

obszarach, na ktérych dysponujemy Siecig i
mozliwosciami technicznymi, azeby Cie do tej Sieci
przytgczy¢ (o ile juz nie jestes$ do niej przytagczony).
Pamietaj prosze, ze przytagczenie danego Lokalu
do Sieci nie zawsze bedzie mozliwe. Zasadniczo
nie robimy tego, jezeli przytgczenie wymagatoby
wykonywania prac poza granicg nieruchomosci,
przeprowadzania prac ziemnych lub ponoszenia
ponadstandardowych kosztéw. Oczywiscie w
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konkretnym przypadku nie wykluczamy mozliwosci
indywidualnych uzgodnien (moze sie to jednak
wigza¢ z dodatkowymi optatami, w tym
wskazanymi w Cenniku lub wymagajgcymi
indywidualnych uzgodnien).

. O dostepnos¢ naszych Ustug pod konkretnym
adresem dowiesz sie na Stronie Internetowe;.

. Jak nalezy postepowac¢ z naszymi Ustugami,
Siecia, Sprzetem i elementami Sieci w Twoim
Lokalu?

. Jezeli ponizej nie wskazaliSmy inaczej, to w
niniejszym punkcie opisujemy zasady
postepowania ze Sprzetem nalezgcym do nas.
Czyli takim, ktéry udostepniamy Ci do uzywania
jedynie na czas trwania Umowy, a ktéry musisz
potem zwrdcié.

. Sprzet wydamy Ci w stanie, ktéry umozliwia jego
prawidiowe uzywanie. Jego wydanie potwierdzimy
w podpisanym przez Ciebie protokole odbioru.

. Sprzet musisz przechowywaé w sposoéb, ktéry
zabezpieczy je przed utratg, zniszczeniem lub
uszkodzeniem. Pamigtaj, ze od momentu
podpisania protokotu ich odbioru ryzyko ich
uszkodzenia lub utraty przechodzi witasnie na
Ciebie.

. Pamietaj prosze, ze wydany Ci Sprzet pozostaje
naszg (INEA) wiasnoscig. Nie udostepniaj go
osobom trzecim bez naszej zgody oraz nie wynos
poza Lokal.

. Bez naszej wyraznej zgody nie wolno Ci

przytgczaé do Sieci jakichkolwiek innych urzadzen
niz Sprzet lub Terminal (czyli np. komputer,
telewizor lub telefon — doktadng definicje
sprawdzisz w Regulaminie).
Sprzetu lub jakiegokolwiek innego mienia
udostepnionego Ci przez nas wolno Ci uzywac
wytgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem oraz
udostepniong Ci instrukcjg oraz postanowieniami
Dokumentaciji umowne;. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia Sprzetu i
zwigzanego z tym braku dostepu do Ustug, jezeli
wynikajg one z jego uzywania przez Ciebie
niezgodnie z wczesniejszymi postanowieniami.

. Mozesz samodzielnie konfigurowaé elementy
Sprzetu w zakresie okreslonym przez nas oraz
przez instrukcje obstugi. Wolno Ci jej dokonywac
tylko w graniach niezbednych do prawidtowego
korzystania z Ustugi. Nie dokonuj jednak prosze
zadnych niedozwolonych Dokumentacjg umowng
przerébek ani zmian w Sprzecie.

. Podczas wytadowan atmosferycznych (np. burzy z
piorunami) zalecamy odigczenie Sprzetu i
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Terminali od prgdu oraz od Gniazda abonenckiego,
w sposOb zgodny z instrukcjg obstugi. Jezeli tego
nie zrobisz, moze dojs¢ do uszkodzenia Sprzetu
lub Terminal, za co nie bedziemy odpowiadac
(chyba, ze przepisy prawa bedg jednoznacznie
mowity co innego).

Po Twojej stronie lezy zapewnienie zasilania
Sprzetu i Terminali energig elektryczng (Ty takze
ponosisz koszt takiego zasilania).

Twoim obowigzkiem bedzie umozliwienie naszym
przedstawicielom sprawdzenia stanu technicznego

Sprzetu zainstalowanego w Twoim Lokalu.
Oczywiscie, zrobimy to w terminie z Tobag
uzgodnionym i z poszanowaniem Twojej
prywatnosci.

Pamietaj prosze, ze z naszego Sprzetu i Ustug
wolno Ci korzystaé wylgcznie w sposédb
niezakidcajgcy ich funkcjonowania (takze przez
pozostatych uzytkownikoéw Sieci).

Ustugi do Twojego Lokalu dostarczamy za pomocg

Gniazda Abonenckiego oraz sieci
telekomunikacyjnej, ktére stanowig wtasnosé
wspotpracujgcych z nami operatorow sieci

telekomunikacyjnych, a z ktérych korzystamy na
podstawie zawartych z nimi uméw. Jeste$
zobowigzany nie dokonywaé¢ zadnych przerébek
lub zmian w tych elementach bez zgody ich
wilasciciela, nie uszkadzac ich, a takze korzystac z
nich w sposdb niezaktécajgcy korzystania z sieci
telekomunikacyjnej przez innych jej uzytkownikow.
W przypadku niezastosowania sie do powyzszych
obowigzkéw, bedziesz  odpowiedzialny za
naprawienie wyniktej stgd szkody.

10.Jakie wymogi wigza sie ze Swiadczeniem Ustug

a.
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w Lokalu?

Mozemy przytgczy¢ Lokal do Sieci jedynie wtedy,

gdy dysponujesz odpowiednim tytutem prawnym

do Lokalu, chyba Ze planujesz korzystaé¢ z Ustug
mobilnych (nieSwiadczonych w statej lokalizacji).

Przed zawarciem Umowy obejmujgcej

przytgczenie Lokalu do Sieci mozemy oczekiwadé:

(1) wspétdziatania osoby uprawnionej do Lokalu
(art. 684 Kodeksu Cywilnego w zw. z art. 32
Megaustawy);

(2) przedstawienia przez Ciebie oswiadczenia o
posiadaniu tytutu prawnego do Lokalu, ktory
uprawnia Cie do wyrazenia zgody na
wykonanie prac przytaczeniowych;

(3)w przypadku uzasadnionych watpliwosci —
przedstawienia przez Ciebie informacji lub
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dokumentow potwierdzajgcych przystugiwanie

Ci odpowiedniego uprawnienia do Lokalu.
Ponosisz odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ z
prawdg oswiadczenia o posiadaniu tytutu
prawnego do Lokalu. Obejmuje to zwilaszcza
koszty poniesione przez nas w zwigzku z
roszczeniami wiasciciel lub innych podmiotow
uprawnionych do Lokalu, w tym Kkoszty
bezumownego korzystania, koszty przywrécenia
Lokalu do stanu poprzedniego, czy koszty
usuniecia zainstalowanej infrastruktury i sprzetu.
Pamietaj prosze, ze powyzsze wcale nie wylgcza
jeszcze innych uprawnien, jakie mogg nam
przystugiwa¢ na mocy przepiséw prawa.
Wyjatkowo moze dojs¢ do sytuacji, w kitorej
bedziemy musieli wejs¢ do Twojego Lokalu, azeby
zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Sieci, jej
konserwacije, regulacje, naprawe lub
modernizacje. Oczywiscie, odbywac sie to bedzie
z poszanowaniem Twojej prywatnosci oraz jedynie
po uzgodnieniu z Tobg dogodnego terminu wizyty.
Pamietaj, ze nie mozesz umozliwia¢ dostepu do
Ustug innym podmiotom, z tym zastrzezeniem, ze
nie dotyczy to udostepniania lokalnej sieci radiowej
zgodnie z art. 354 PKE. Naruszenie tych regut
moze skutkowac¢ natozeniem kary umownej w
wysokosci okreslonej w Cenniku.

11.Kiedy rozpoczniemy swiadczenie Ci Ustug?
a. Uslugi bedg dla Ciebie dostepne tuz po ich

aktywowaniu, ktére moze

wczesniejszego:

(1) w przypadku Ustug stacjonarnych: przytgczenia
Twojego Lokalu do Sieci, a takze podtgczenia
niezbednego Sprzetu;

(2) w przypadku Ustug Mobilnych — wydania Ci
Karty SIM.

Konkretny zakres i terminy wykonania tych

czynnosci okreslone zostaty w Twojej Umowie.

Pamietaj jednak prosze, ze terminy mogg ulec

wydtuzeniu, jezeli nie bedziemy mogli dokonaé

tych czynnosci z przyczyn lezgcych po Twojej
stronie (bo np. nie zapewnisz nam odpowiedniego
dostepu do Lokalu albo odmdéwisz odebrania Karty

SIM).

jeszcze wymagac

. Lokal przytgczamy w oparciu o Twojg zgode na

przeprowadzenie w nim niezbednych,
uzgodnionych prac (zawarcie Umowy obejmujgcej
przytgczenie Twojego Lokalu do Sieci stanowi
zgode na przeprowadzenie takich prac). W
przypadku Ustug Mobilnych $wiadczonych w statej
lokalizacji — zgoda ta obejmuje takze prace na
budynku stanowigcym Twdj Lokal lub budynku, w
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f.

ktorym Twoj Lokal sie znajduje (zwrd¢ prosze przy
tym uwage, ze musisz mie¢ odpowiednie
uprawnienia do Lokalu — pisalismy o tym w
poprzednim  punkcie). Takie prace mogg
obejmowacé np. poprowadzenie kabla, wywiercenie
niezbednych otwordéw, zainstalowanie Gniazda
abonenckiego, instalacje modemu, anteny Ilub
pozostatego niezbednego Sprzetu badz
infrastruktury. Jezeli prace wymagajg zgody
podmiotu trzeciego — to zasadniczo jej pozyskanie
lezy po Twojej stronie (chyba, ze umoéwimy sie
inaczej).

Dla wykonania przez nas Umowy potrzebujemy,

azebys:

(1) wspotpracowat z nami i przygotowat Lokal w
sposéb umozliwiajgcy wykonanie instalacji w
mozliwie najkrétszym czasie. Nasi
przedstawiciele nie sg zobowigzani do
przestawiania mebli oraz dokonywania innych
podobnych czynnosci;

(2) byt obecny osobiscie w Lokalu, podczas
uméwionego terminu przylgczenia go do Sieci
lub przeprowadzania w nim innych prac (bez

takiej obecnosci mamy prawo odméwié
wykonania prac).
Pamietaj prosze, ze przytaczenie Lokalu nie

obejmuje obstugi, konfiguracji ani naprawy Twoich
Terminali. Mozemy oferowaé tego rodzaju Ustugi
serwisowe, jednak wowczas podlegajg one optacie
dodatkowej wskazanej w Cenniku.

Przylgczenie Lokalu do Sieci standardowo
obejmuje zainstalowanie w nim jednego Gniazda
abonenckiego. Wykonanie przez nas dodatkowych
Gniazd abonenckich mozemy jednak oferowacd
jako Ustuge dodatkowa, za optatg wskazang w
Cenniku.

Przytagczenie Lokalu do Sieci potwierdzimy w
podpisanym przez Ciebie protokole odbioru.

12.Jakie sg zasady wymiany, naprawy i zwrotu

a.
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Sprzetu, ktéry Ci udostepniamy?

Udostepniany Ci przez nas do uzywania na czas
trwania Umowy  Sprzet naprawiamy lub
wymieniamy::

(1) nieodptatnie, w ramach Podstawowej obstugi
serwisowej — w przypadku gdy w trakcie jego
eksploatacji ujawnig sie ukryte wady, ktore
wynikajg z przyczyn tkwigcych w Sprzecie;

(2) odptatnie — w przypadku gdy catkowicie utracisz
Sprzet lub wystgpig w nim uszkodzenia
wynikajgce z uzywania Sprzetu niezgodnie z
jego przeznaczeniem, instrukcjg obstugi lub
Dokumentacjg umowng. Jesli Sprzet zostanie
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utracony catkowicie, to =zaptata bedzie
odpowiadata maksymalnie jego wartosci. Je$li
za$ uszkodzenia dadzg sie usungé, to
poniesiesz koszty naprawy. Wysokos¢ kar
umownych z tego tytutu okresla wiasciwy
Cennik.

. Aby dokona¢ wymiany (otrzymaé nowy Sprzet w
miejsce dotychczasowego), musisz dostarczyé
nam wadliwy lub uszkodzony Sprzet. Jezeli
utracite$ Sprzet w wyniku kradziezy — przekaz nam
prosze dowdd jej zgtoszenia wiasciwym organom.
Jezeli utracite$ Sprzet w inny sposob — ztéz nam
prosze oswiadczenie o przyczynie utraty. Sam
Sprzet przekaz nam prosze z wykorzystaniem
sposobdéw przewidzianych dla zwrotu Sprzetu —
piszemy o nich w nastepnym punkcie tego
Regulaminy ogdlnego.

. W wyjatkowych, nieplanowanych przez nas w
momencie  zawierania z  Tobg  Umowy
przypadkach, podyktowanych wymogami natury
technicznej, mozemy dokonac¢ wymiany wydanego
Ci przez nas do uzywania Sprzetu, jezeli przy
wykorzystaniu z dotychczasowego nie bedziemy w
stanie dostarcza¢ Ci dalej Ustugi o umdéwionych
parametrach i jakosci. Zmiana taka nie powoduje
podniesienia uiszczanych przez Ciebie optat
(chyba, ze wprost umoéwiliSmy sie wspdlnie inacze;j,
precyzujgc okolicznosci takiej wymiany, np. w
Umowie lub w drodze pozniejszych uzgodnien).

. Jezeli w opisanych wczesniej przypadkach (lit. ¢
powyzej) odmoéwisz lub uniemozliwisz realizacje
naszych uprawnien w wyznaczonym przez nas
terminie (lub gdy nie wymienisz swojego wtasnego
Sprzetu), a korzystanie z Ustugi nie bedzie mozliwe
przy zastosowaniu dotychczasowego Sprzetu, nie
bedziemy ponosili odpowiedzialnosci za brak
dostepu do Ustugi. Wizyta naszego personelu (o ile
bedzie konieczna) odbedzie sie w uzgodnionym z
Tobg terminie — na analogicznych zasadach jak w
przypadku przytgczenia Lokalu do Sieci.

. Wymiana Sprzetu moze wigzaé sie z
koniecznoscig zmiany ustawien lub ponownej
konfiguracji Terminala. BagdZz jednak prosze
wyrozumiaty — jak widzisz powyzej, powody
wymiany sg wazne rowniez dla Ciebie.

Mozemy ograniczy¢ zakres korzystania z
niektérych funkcji lub niektérych portow Sprzetu,
ktory udostepniamy Ci do uzywania na czas
trwania Umowy (ograniczenia te nie mogg jednak
wplywaé niekorzystnie na Twoje korzystanie z
Ustugi w sposdb uzgodniony Dokumentacjg
umowng). W takim wypadku informacje o
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funkcjonalnosci Sprzetu dostepne sg w instrukciji
obstugi lub na naszej Stronie Internetowe;j.

. Po zakonczeniu obowigzywania Umowy musisz

zwrocié nam Sprzet, ktéry udostepnilismy Ci do
uzywania na czas jej trwania. Masz na to 14 dni.
Udostepniamy rézne mozliwosci zwrotu Sprzetu w
formie korespondencyjnej, za posrednictwem
wspotpracujgcych firm kurierskich lub
paczkomatéw.  Szczegétowa informacja o
dostepnych metodach zwrotu Sprzetu oraz
zwigzanych z nimi ewentualnych opfatach znajduja
sie na Stronie internetowej. Co najmniej jedna z
udostepnionych opciji jest darmowa, tzn. umozliwia
Ci zwrot sprzetu bez zadnych kosztéw lub opfaty. .

. Jezeli chcesz, to za dodatkowag optata mozemy

sami odebra¢ od Ciebie Sprzet z Twojego Lokalu.
Daj nam o tym zna¢ najpdzniej w momencie
zakonczenia obowigzywania Umowy. Pilnuj prosze
terminu zwrotu Sprzetu, w przeciwnym razie
zapfacisz nam kare umowng za opoznienie w jego
zwrocie. Zasadniczo placisz za kazdy dzien
opOznienia, jednak nie wiecej niz do wysokosci
wartosci Sprzetu. Jezeli nie zwrdcisz nam Sprzetu
(lub jego elementu) — mozemy oczekiwaé kary
umownej za utrate. Ewentualnie wptacone
wczesniej kary za opdznienie zostang Ci zaliczone
na poczet kary umownej za utrate. Pamietaj jednak
prosze, ze kary umowne wcale nie przenoszg na
Ciebie wilasnosci Sprzetu ani zadnych jego
elementéw. Wysokos¢ wszystkich kar umownych
znajdziesz w Cenniku.

Jezeli zwrécisz Sprzet uszkodzony lub zuzyty w
stopniu, ktéry nie odpowiada prawidtowe;j
eksploatacji, mozesz by¢ zobowigzany do zaptaty
kwoty odpowiadajgcej kosztowi naprawy lub
wymiany Sprzetu.

13.Jakie sg zasady w przypadku korzystania przez

Ciebie z wilasnego Sprzetu oraz
Telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
(czyli Terminali)?

. Przede wszystkim wszelkie Terminale podtgczane

przez Ciebie do Sieci lub Gniazda abonenckiego
powinny spetniaé wymagania przewidziane
prawem.

. Jako INEA nie odpowiadamy za prawidtowos¢

dziatania Twoich Terminali ani za zaktocenia w
dziataniu Ustug lub Sieci, jezeli wynika to jedynie z
wadliwosci lub niekompatybilnosci tych Terminali.

14.Co jezeli zmieniasz Lokal?
a. Za naszg zgodg mozesz kontynuowacé korzystanie

z naszych Ustug w nowym Lokalu, o ile znajduje
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sie on w obrebie naszej Sieci oraz mozliwe jest
Swiadczenie tam naszych Ustug. Zasady
dostarczania naszych Ustug w danych miejscach
(takze w zakresie ewentualnych kosztow), ktore
opisaliSmy w punkcie 8 stosuje sie odpowiednio.
Jezeli Twéj nowy Lokal nie jest przylaczony do
Sieci lub jezeli w Twoim nowym Lokalu nie ma
niezbednego do $wiadczenia Ustugi Sprzetu
(zwtaszcza Gniazda abonenckiego), to mozesz
by¢ zobowigzany do  uiszczenia  optaty
aktywacyjnej lub przytgczeniowej - okreslonej w
Cenniku lub wedlug zaakceptowanego przez
Ciebie kosztorysu (jezeli przytagczenie Lokalu lub
zainstalowanie Sprzetu bytoby potaczone z

wigkszymi niz przecietnie naktadami
materiatowymi lub czasowymi).
. W dalszej czesci niniejszego Regulaminu

ogoélnego opisalismy tez zasady przeniesienia
Twoich praw i obowigzkéw umownych na inng
osobe, ktoéra bedzie dysponowata odpowiednim
tytutem prawnym do Lokalu (sprawdz punkt 22).

. Jezeli utracisz odpowiednie do korzystania z
naszych Ustug uprawnienie do Lokalu, a Twoje
prawa i obowigzki umowne nie przejdg na nikogo
innego — powiniene$ rozwigza¢ z nami Umowe
(zasady rozwigzywania Umowy znajdziesz wtasnie
w Umowie). Jezeli tego nie zrobisz, a Twoje prawa
i obowigzki umowne nie przejda na nikogo innego
— bedziesz odpowiedzialny za ptatnosci wynikajgce
z Twojej Umowy, niezaleznie od tego kto faktycznie
bedzie korzystat z objetych nig Ustug. Oczywiscie
nie dotyczy to przypadkéw, w ktérych przepisy
prawa bedg jednoznacznie mowity co innego.

15. Co zawiera wykaz wykonanych dla Ciebie
Ustug i jak go dostac?
. Podstawowy wykaz wykonanych Ustug dotyczy
Ustug dostepu do Internetu oraz Ustug telefonii.
Dotgczamy go bezptatnie do kazdej faktury
doreczanej Ci za te Ustugi. Taki wykaz zawiera:
(1)informacje o tym, jakie ptatne Ustugi
wykonalismy dla Ciebie (podamy tez liczbe
jednostek rozliczeniowych, jaka odpowiada
wartosci wykorzystanych przez Ciebie Ustug);

(2) jezeli skorzystate§ z ustugi z dodatkowym
Swiadczeniem (tzw. premium rate) — podamy
wykorzystany do niej numer, informacje o
stronie internetowej BIP UKE z rejestrem
numerow premium rate, a takze informacje o
prawie zgdania przez Ciebie blokowania
potgczen z takimi numerami.

. Szczegdtowy wykaz Ustug dotyczy jedynie Ustug
telefonii z przydzielonym numerem. Zawiera on
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nieco wiecej danych niz wykaz podstawowy.
Uwzgledniamy w nim bowiem informacje o
zrealizowanych dla Ciebie ptatnych Ustugach, z
podaniem dla kazdej z nich: numeru
wywolywanego, daty oraz godziny rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi, czasu jej trwania oraz ceny
(brutto i netto). Potocznie wykaz taki okreslany
bywa mianem billingu.

. Szczegotowy wykaz doreczamy Ci z fakturg,

jednak tylko na Twoje Zzgdanie. Obejmuje on
informacje za dany Okres rozliczeniowy. Mozesz
zawnioskowaé¢ albo o jeden taki wykaz za dany
Okres rozliczeniowy albo o doreczanie Ci takich
wykazow cyklicznie, az do uptywu uzgodnionego
przez nas terminu.

Mozemy Ci tez wyda¢ poszerzony wykaz
szczegotowy. Od standardowego szczegodtowego
wykazu rézni sie on okresem, ktorego dotyczy.
Wykaz poszerzony moze bowiem obejmowac¢ az
do 12 miesiecy wstecz od Okresu rozliczeniowego,
w ktorym ztozytes wniosek (Ty wskazujesz, za jaki
czas potrzebujesz tego wykazu). Doreczymy Ci go
w przeciggu 14 dni.

Pamietaj prosze, Zze szczegolowe wykazy
(zaréwno standardowe, jak i poszerzone) mogag
podlega¢ optacie wskazanej w Cenniku. Zwrécimy
Ci jg jednak, jezeli Twoja reklamacja majgca
zwigzek z tym wykazem zostanie uwzgledniona.
Pamietaj prosze, ze niezaleznie od wykazéw
opisanych powyzej, mozesz na biezgco sprawdzac
informacje o Ustugach, jakie dla Ciebie
zrealizowaliSmy oraz o stanie Twoich rozliczen —
poprzez elektroniczne konto klienckie na naszej
Stronie Internetowej (kanat Moja INEA) oraz w
aplikacji INEA. O szczegdtach zatozenia takiego
konta poinformuje Cie nasz przedstawiciel przy
zawieraniu Umowy. Informacje na ten temat
znajdziesz tez na naszej Stronie Internetowej oraz
w Salonie INEA.

16.Czy oprécz podstawowych Ustug mozesz

a.
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otrzymac¢ cos jeszcze?

Podstawowe Ustugi, ktére bedziemy Ci swiadczyé
okresla Twoja Umowa. Mozemy Ci jednak
zaoferowacé jeszcze inne powigzane z nimi ustugi
akcesoryjne. Przyktadowo, mogg to by¢ ustugi
posprzedazne, ustugi z zakresu obstugi klienta i
konserwacji, a takze dodatkowe ustugi serwisowe,
ktére nie wchodzg w sktad Podstawowej obstugi

serwisowej. Informacje o warunkach ich
Swiadczenia i optatach za nie znajdziesz w
Cenniku.
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b. ,Podstawowa obstuga serwisowa” to ustugi
serwisowe, ktore Swiadczymy Ci w ramach
Abonamentu — nie podlegajg one dodatkowej
optacie. W ramach takiej Podstawowej obstugi
serwisowej zapewniamy Ci:

(1) usuwanie przez nas Awarii, w tym: telefoniczng
i mailowg obstuge Twoich zapytan lub zgtoszen
dotyczacych Awarii;

(2) usuwanie nieprawidtowosci (o ile ponosimy za
nig odpowiedzialnos¢) w:

i. Swiadczeniu Ustug;
ii. dziataniu udostepnionego Ci przez nas na
czas trwania Umowy: Sprzetu lub ;

(3) informacje o $wiadczonych Ustugach.

. Nie swiadczymy Ustug gwarancyjnych innych niz
Podstawowa obstuga serwisowa, chyba ze co
innego wynika z Umowy Iub Regulaminéw
szczegolnych.

17.Kiedy i na jakich warunkach zaprzestaniemy
swiadczenia Ci Ustugi?

. Co do zasady zaprzestaniemy swiadczenia Ci
Ustugi z momentem zakonczenia obowigzywania
naszej Umowy. W pewnych jednak sytuacjach
mozemy czasowo zaprzestaé dostarczania Ci
Ustug takze w trakcie jej obowigzywania.

. Mozemy ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi, jezeli
opoOznisz sie z zaptatg za nig. ,Ograniczenie”
moze polega¢ w szczegodlnosci na zablokowaniu
mozliwosci:  wykonywania potgczen (oprocz
numeréw alarmowych), wysytania wiadomosci
SMS/MMS, a takze korzystania z transmisji
danych. Przed Ograniczeniem $Swiadczenia Ustug
powiadomimy Cie o takim zamiarze oraz
wyznaczymy dodatkowy termin 7 dni na dokonanie
zaptaty.

. Nie dokonamy Ograniczenia, jezeli bytoby ono
niewykonalne technicznie albo niezasadne
ekonomicznie.

. ,Zawieszenie” oznacza catkowite zablokowanie
Swiadczenia Ci Ustugi — mozliwe jest wowczas
tylko wykonywanie potgczen na numery alarmowe
(ai to tylko w przypadku Ustugi telefonii). Mozemy
go dokona¢, jezeli nie uregulujesz zalegtosci w
przeciggu 7 dni liczonych od Ograniczenia lub
ewentualnie: od wystgpienia przyczyny braku
mozliwosci  Ograniczenia (lit. ¢  powyzej).
Woczesniej powinnismy Cie jednak uprzedzi¢ o
zamiarze Zawieszenia i wyznaczy¢ dodatkowy, 3-
dniowy termin na zapfate.

. Jezeli ztozytes reklamacje dotyczgcg wysokosci
nalezno$ci za dang Ustuge, to jej Zawieszenie nie
nastgpi przed uptywem 21 dni od wyczerpania
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przez Ciebie drogi postepowania reklamacyjnego.
Nie dotyczy to jednak sytuacji, w ktérych opdznisz
sie w zaptacie naleznosci, ktére nie sg sporne.

. Wznowimy $wiadczenie Ci Ustugi niezwlocznie

(najpdzniej w przeciggu 3 dni) po zaptaceniu przez
Ciebie  zaleglych  naleznosci.  Wznowienie
Zawieszonej Ustugi moze podlega¢ optacie
okreslonej w Cenniku (odpowiadajgcej
ponoszonym kosztom takiego wznowienia).

. W przypadku uporczywego opoOzniania sie z

zapfatg, nie bedziemy stosowac regut okreslonych
w lit. b-d powyzej. W takim wypadku mozemy
Zawiesi¢ Ci Ustuge jezeli nie zaptacisz naleznych
optat w wyznaczonym przez nas terminie co
najmniej 14 dni.

. Mamy prawo wypowiedzie¢ Ci Umowe (z Twojej

winy), jezeli nie uregulujesz zalegtosci w przeciggu
7 dni od Zawieszenia (oczywiscie, mowa tu o
zalegtosciach, ktore stanowity przyczyne tego
Zawieszenia). Wczesniej musimy Cie jednak
uprzedzi¢c o takim zamiarze i wyznaczy¢
dodatkowy, 7-dniowy termin na zaptate.

Wszystkie opisane wyzej uprzedzenia (wraz z
wyznaczeniem dodatkowego terminu na zapfate)
doreczymy Ci na Trwalym nosniku — na podany
przez Ciebie adres korespondencyjny, mailowy lub
numer telefonu.

Mozemy tez wstrzymaé swiadczenie Ustugi na
Twoj wniosek - na okres nieprzekraczajgcy 2
miesiecy, jezeli nie posiadasz =zaleglosci w
optatach (w skrocie bedziemy to nazywac:
,Czasowym wstrzymaniem”). Uprawnienie do
Czasowego wstrzymania nie dotyczy Ustug
Mobilnych. Przez okres Czasowego wstrzymania
nie bedziemy od Ciebie pobieraé Abonamentu,
jednak za takie Czasowe wstrzymanie mozemy
wymagac¢ uiszczenia  jednorazowej opfaty.
Zostanie ona wowczas okreslona w Cenniku.

. We wniosku o Czasowe wstrzymanie wskaz nam

prosze oczekiwany przez Ciebie czas jego trwania
(podaj nam liczbe miesiecy kalendarzowych). Taki
wniosek nalezy ztozy¢é z co najmniej
jednomiesiecznym wyprzedzeniem. Jezeli spetnisz
wszystkie warunki Czasowego wstrzymania, to
nastgpi ono od poczatku kolejnego miesigca
kalendarzowego po ztozeniu przez Ciebie wniosku.
Ponowna aktywacja Czasowo wstrzymanej Ustugi
nastgpi samoistnie - z poczatkiem miesigca,
nastepujgcego po uptywie Czasowego
wstrzymania. Kolejny wniosek o Czasowe
wstrzymanie mozesz ztozy¢ nie wczesniej niz po
uptywie 12 miesiecy od zlozenia poprzedniego
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wniosku (o ile byt skuteczny, czyli skutkowat

Czasowym wstrzymaniem).

Miej prosze na wzgledzie, ze od czasu do czasu

musimy  przeprowadzi¢  niezbedne prace

konserwacyjne. Dlatego tez musimy zastrzec sobie
umowne prawo do pewnych przerw w swiadczeniu

Ustugi. Bez obaw — jednorazowo nie mogg trwac

dtuzej niz 12 godzin, a w jednym kwartale nie moze

to trwac tgcznie dtuzej niz 48 godzin.
. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi
nastgpi¢ w przypadkach gdy:

(1) naruszasz warunki Umowy w zakresie
korzystania z Ustug Ilub Sprzetu, i nie
zaprzestaniesz ich pomimo wezwania i
wyznaczenia terminu;

(2) zadanie zawieszenia Ci Ustug zgtoszg
wtasciwe organy, w szczegolnosci wykonujgce
zadania i obowigzki na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

(3) utracimy uprawnienia do $wiadczenia Ustug, w
szczegolnosci uprawnienia do wykonywania
dziatalnosci telekomunikacyjnej,
wykorzystywania numeracji lub czestotliwosci;

(4) z innych wzgledéw, w szczegdlnosci
technicznych, utracimy mozliwo$¢ swiadczenia
Ustug;

(5) przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania
Umowy podate$ nam niezgodne ze stanem
faktycznym informacje moggce mie¢ wptyw na
wykonywanie Umowy;

(6) podejmujesz dziatania utrudniajgce Ilub
uniemozliwiajgce $wiadczenie lub korzystanie
z Ustug przez innych uzytkownikéw Sieci
zapewnianej przez nas lub podmioty z nami
wspotpracujgce

(7) korzystasz z Ustug w sposéb naruszajgcy
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub
sprzeczny z dobrymi  obyczajami, w
szczegdllnosci naruszajgc przy wykorzystaniu
Ustugi dobra osobiste innego podmiotu,

n. w przypadku Ustug Mobilnych zawieszenie
moze nastgpic takze gdy:

(1) uzywasz Karty SIM korzystajgc z urzgdzenia

moze takze

kradzionego lub ktérego zgodno$¢ =z
zasadniczymi  wymaganiami nie zostata
potwierdzona ~w  sposdb  zgodny @z

obowigzujgcymi przepisami

(2) stosujesz Adapter bez pisemnej naszej zgody

(3) nie zlozysz Zzgdanego zabezpieczenia w
terminie przez nas wskazanym,;

(4) przekroczysz w danym Okresie
rozliczeniowym Limit (zaprzestajemy wéwczas
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18.Na

a.
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wytgcznie  $wiadczenia
Limitem).

o. W przypadku zawieszenia swiadczenia Ustug
w sytuacji okreslonej w lit. m — n powyzej, masz
obowigzek zwréci¢é nam Sprzet na zasadach
analogicznych jak w przypadku rozwigzania
Umowy.

p- W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustug nie

pobiera sie Abonamentu.

Ustug objetych

czym polega konsumenckie
odstapienia od Umowy?
Konsumenckie prawo odstgpienia od Umowy
wynika z przepisbw Ustawy o prawach
konsumenta. Przystuguje wiec ono oczywiscie
Konsumentom, ale takze - Przedsiebiorcom
Jednoosobowym. Dotyczy Uméw zawartych na
odlegtos¢ i Umow zawartych poza lokalem. W
uproszczeniu polega ono na tym, ze masz prawo
odstgpi¢c od takiej Umowy bez podawania
jakichkolwiek przyczyn w przeciggu 14 dni. Umowa
bedzie wtedy uwazana za niezawartg. Jezeli
ztozysz o$wiadczenie o odstgpieniu zanim w ogdle
przyjmiemy Twojg oferte (czyli jeszcze zanim w
ogole dojdzie do zawarcia Umowy), to Twoja oferta
po prostu przestanie by¢ wigzaca.

Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, prawo
odstgpienia nie przystuguje Ci, jezeli:

(1) za Twojg wyrazng i uprzednig zgodg (zlozong
wraz z oswiadczeniem, ze przyjgtes do

prawo

wiadomosci mozliwosé utraty prawa
odstagpienia) zdazymy juz w petni wykonac
Ustuge;

(2) wyraznie zgdates, abysmy przyjechali do Ciebie

w celu dokonania pilnej naprawy Ilub
konserwacji. Jezeli jednak $wiadczymy
dodatkowo inne ustugi, niz te ktérych

wykonania zazgdate$ w taki sposob lub jezeli
dostarczamy towary inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, to prawo odstgpienia przystuguje
Ci w odniesieniu do tych dodatkowych ustug lub
towarow;

(3) jezeli wyraznie zazgdates od nas przyjechania
do Ciebie w celu dokonania naprawy, a Ustuge
wykonamy w petni za Twojg wyrazng i
uprzednig zgoda.

Rozpoczecie swiadczenia Ustugi przed uplywem

terminu odstgpienia odbywa sie na podstawie

Twojego wyraznego zadania. Powinno ono

zawiera¢ takze oswiadczenie o przyjeciu przez

Ciebie do wiadomosci, ze utracisz prawo

odstgpienia z chwilg petnego wykonania przez nas
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Umowy. Bez takiego zgdania z oswiadczeniem —
nie ponosisz kosztow swiadczenia Ustug za czas
odstgpienia od Umowy.

. Koniecznie zapoznaj sie¢ z pouczeniem o prawie

odstgpienia, ktore otrzymate$s przed zawarciem
Umowy. Znajdziesz tam dokladne informacje o
terminie i sposobie realizacji tego prawa, a takze
jego skutkach. Jest tam takze pomocniczy
formularz o$wiadczenia o odstgpieniu — mozesz,
ale nie musisz z niego skorzysta¢. Niezbedne
przepisy znajdujg sie natomiast w Ustawie o
prawach konsumenta.

. Nie ponosisz kosztéw swiadczenia Ustug za czas

do odstgpienia od Umowy, jezeli nie
poinformowalismy Cie w wymagany prawem
sposob o prawie odstgpienia i skutkach jego
wykonania.

19.Co robimy, azeby zapewni¢ wydajnos$¢ oraz

a.

bezpieczenstwo?

Mozemy stosowaé narzedzia, ktére automatycznie
monitorujg biezgce obcigzenie ruchu na
wybranych odcinkach Sieci, a takze wystepowanie
tam Awarii i naruszen bezpieczenstwa. Mozemy
tez stosowac pewne srodki zarzgdzania ruchem w
Internecie. Szczegdtowe informacje o takich
narzedziach oraz srodkach moga znalez¢ sie
Regulaminach  szczegdlnych  dedykowanych
konkretnym Ustugom. Narzedzia takie stuzg
jedynie wydajnemu wykorzystania Sieci (w tym
usprawnieniu transmisji danych i zwiekszeniu jej
efektywnosci), sprawnemu usuwaniu Awarii, a
takze bezpieczenstwu Sieci oraz Ustug. Nie majg
one negatywnego wptywu ani na Twojg prywatno$¢
ani bezpieczenstwo Twoich danych osobowych ani
na jako$¢ naszych Ustug. Srodki takie
standardowo nie wigzg sie z przetwarzaniem
Twoich danych osobowych. Wyjatkiem jest
sytuacja, w ktorej bytoby to niezbedne dla
zapewnienia bezpieczenstwa lub dla rozliczenia
Ustugi.

. Niektére dziatania, potaczenia, czy komunikaty

mogg powodowaC naruszenie bezpieczenstwa
Sieci lub Ustug, stwarza¢ zagrozenie takiego
naruszenia lub podatno$¢ na jego wystgpienie.
Dotyczy to zwtaszcza sytuacji, w ktérych Ustugi sg
wykorzystywane niezgodnie z ich przeznaczeniem,
a tym bardziej — niezgodnie z przepisami prawa.
Przyktadowo: gdy dochodzi do ingerowania lub
uszkadzania Sieci, wprowadzania do Sieci
nielegalnych tresci, uzyskiwania nieuprawnionego
dostepu do cudzych danych lub urzadzen (tzw.
hackerstwo) albo ogdlnie rzecz ujmujgc -
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dokonywania czyndéw zabronionych. W takich
sytuacjach, w celu zapewnienia bezpieczenstwa
Sieci lub Ustug mozemy =zablokowaé¢ przekaz
komunikatu lub czasowo (tylko na czas potrzebny
do realizacji wspomnianego celu) wstrzymac
dostarczanie Ustugi. Oczywiscie, dojdzie to tego
tylko wtedy, gdy bedzie to absolutnie konieczne i z
poszanowaniem wszystkich wigzacych nas
przepisow prawa.

Pamietaj prosze, ze do blokowania potgczen lub
komunikatéw moze nas zobowigza¢ Prezes UKE.
Moze on to zrobi¢, jezeli takie potagczenia lub
komunikaty moga zagraza¢  obronnosci,
bezpieczenstwu panstwa oraz bezpieczenstwu i
porzgdkowi publicznemu.

O ogdlnych zagrozeniach zwigzanych z Ustugg, w
tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych informujemy Cie
w  Dokumentacji umownej. Natomiast o
ewentualnym, faktycznym wystgpieniu takiego
konkretnego zagrozenia lub naruszenia (o ile
bedzie miato niekorzystny wptyw na Twoje prawa)
oraz zwigzanych z nimi sposobach ochrony
powiadomimy Cie osobno za posrednictwem
Twoich danych kontaktowych udostepnionych nam
w Umowie. Jezeli sprawa dotyczytaby wiekszej
liczby os6b — mozemy tez zamiesci¢ stosowny
komunikat na naszej Stronie Internetowej. Zawsze
bedziemy stosowac sie do procedur
przewidzianych prawem, zwitaszcza PKE, a w
przypadku danych osobowych - Rozporzadzenia
Komisji (UE) nr 611/2013 z dnia 24 czerwca 2013
r. w sprawie srodkdéw majacych zastosowanie przy
powiadamianiu o przypadkach naruszenia danych
osobowych, na mocy dyrektywy 2002/58/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady o prywatnosci i
tacznosci elektronicznej.

20.Co robimy z naduzyciami w komunikacji

a.
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elektronicznej i nielegalnymi tresciami?

Wigze nas Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o
zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej
(w skrécie bedziemy jg nazywaé ,Ustawg o
zwalczaniu naduzy¢”). Sprawa jest wazna, wiec
musimy postuzy¢é sie doktadng definicja z tej
ustawy. Ot6z zgodnie z jej przepisami naduzycie w
komunikacji elektronicznej, to ,$wiadczenie lub
korzystanie z ustugi telekomunikacyjnej lub
korzystanie z urzadzen telekomunikacyjnych
niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami

prawa, ktérych celem lub skutkiem jest
wyrzgdzenie szkody przedsiebiorcy
telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi
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koncowemu lub osiggniecie nienaleznych korzysci
dla podmiotu dopuszczajgcego sie naduzycia w
komunikacji elektronicznej, innej osoby fizycznej,
osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej” (w skrdocie
takie dziatanie bedziemy okres$la¢: ,Naduzyciem”).

. Prezes UKE moze nam nakaza¢ zablokowanie
dostepu do danego numeru lub danej ustugi.
Oczywiscie, nie pobieramy wtedy za nie opiat.
Szczegotowe warunki takiej blokady znajdziesz w
art. 23 Ustawy o zwalczaniu naduzy¢.

. ldentyfikacja, zapobieganie i zwalczanie Naduzy¢
moze wymagac od nas przetwarzania okreslonych
informaciji, w tym objetych tajemnica
telekomunikacyjng. W tym celu mozemy je
wzajemnie udostepnia¢ innym przedsigbiorcom
telekomunikacyjnymi. Zasadniczo nie dotyczy to
tresci komunikatow (zwro¢ jednak prosze uwage
na wyjatki od tej zasady przewidziane w
Regulaminie szczegdlnym s$wiadczenia Ustug
Mobilnych). Szczegdétowe zasady w tym zakresie
okresla art. 26 Ustawy o zwalczaniu naduzyc.

. Doktadniejsze zasady postepowania przez nas z
Naduzyciami zwigzanymi z poszczegdlinymi
rodzajami Ustug mozesz znalez¢ w dedykowanych
im Regulaminach szczegolnych.

. Zasadniczo nie monitorujemy tresci Twoich

komunikatow. Jednak wyjgtkowo, przepisy mogag
nas do tego uprawnia¢ lub nawet zobowigzywac.
Przyktadowo, moze to wynikaé ze wspominanej
wczesniej Ustawy o zwalczaniu naduzy¢, PKE oraz
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w
sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmiany dyrektywy 2000/31/WE (w skrocie: ,Aktu o
ustugach cyfrowych”/’Aktu”).
Upowazniony podmiot moze nas zobowigza¢ do
podjecia okreslonych dziatan przeciwko nielegalnej
tresci (lub tresciom). Odbywa sie to na zasadach
przewidzianych wspominanym wyzej Aktem o
ustugach cyfrowych. Przystugujg Ci prawa
przewidziane w tym Akcie, w tym prawo do
ztozenia skargi do krajowego koordynatora ds.
ustug cyfrowych oraz prawo do otrzymania
odszkodowania za szkody Ilub straty, jakie
poniostes  wskutek naruszenia przez nas
obowigzkéw wynikajgcych z tego Aktu.

21.Jakie sg zasady naliczania odszkodowania za

rozwigzanie Umowy przed czasem na jaki

zostala zawarta?

a. Mozemy dochodzi¢ od Ciebie odszkodowania,
jezeli przed uptywem czasu oznaczonego
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Umowy, zostanie ona rozwigzana przez Ciebie
lub przez nas, ale z Twojej winy (w skrécie
nazywamy je: ,Optatg Wyréwnawczg”).

b. Optata wyréwnawcza nie moze przekroczy¢
sumy czesci Abonamentu stanowigcych opfate
za Ustuge, ktére powinienes nam zaptaci¢ do
zakonczenia obowigzywania Umowy.
Maksymalna kwota Optaty Wyréwnawczej
zostala  okreslona w  Umowie. Optata
Wyréwnawcza ulega zmniejszeniu wraz z
uplywem czasu obowigzywania Umowy.
Przyktadowo, w przypadku rozwigzania Umowy:
(1) na 12 miesiecy przed korncem umédwionego

okresu — Opfata Wyréwnawcza wynosi sume
optat abonamentowych, jakie uiscitbys przez
te 12 miesiecy,

(2) na 6 miesiecy przed koncem umoéwionego
okresu — Optata Wyréwnawcza wynosi sume
optat abonamentowych, jakie uiscitbys przez
te 6 miesiecy,

(3) na 3 miesigce przed koncem umoéwionego
okresu — Optata Wyréwnawcza wynosi sume
optat abonamentowych, jakie uiscitbys$ przez
te 3 miesiace.

c. Analogicznie Optate Wyréwnawczg oblicza sie
w przypadku rozwigzania Umowy w innych
miesigcach jej obowigzywania. Jezeli czas
trwania Umowy obejmuje niepetny Okres
Rozliczeniowy (miesigc), Optate Wyréwnawcza
za ten niepetny Okres rozliczeniowy oblicza sie
proporcjonalnie.

d. Optata wyréwnawcza nie przystuguje nam
jednak w nastepujgcych przypadkach:

(1) Wypowiedzenia przez Ciebie Umowy przed
rozpoczeciem przylgczenia, a jezeli nie jest
ono wykonywane — przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ci Ustug telekomunikacyjnych
(dotyczy tylko Konsumentéw);

(2) Wypowiedzenia przez Ciebie Umowy z
powodu znaczgcych, statych lub czestych
rozbiezno$ci pomiedzy rzeczywistym
wykonaniem Ustugi (oprécz Ustugi dostepu
do Internetu) a warunkami okreslonymi w
Umowie (dotyczy tylko Konsumentow);

(3) Wypowiedzenia przez Ciebie Umowy
zawartej na czas oznaczony wobec
planowanych przez nas jej jednostronnych
zmian. Mozemy jednak domagac¢ sie Optaty
wyréwnawczej, jezeli zmiany te sg konieczne
wobec zmiany przepisow prawa, decyzji
Prezesa UKE, sg wylgcznie korzystne dla
Ciebie Ilub majg jedynie charakter
administracyjny.
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22. Czym jest oferta wigzana i jakie wigzg sie z
nig skutki?

a. Jezeli jestes Konsumentem i zawierasz z nami
Umowe obejmujgcg co najmniej ustuge
dostepu do Internetu lub ustuge telefonii (w
sieci stacjonarnej lub w sieci ruchomej) wraz z
inng Ustugg komunikacji elektronicznej lub

nami Umowy. Wigze sie to z calg opisang
wczesniej w Regulaminie ogdlnym procedurg
weryfikacji tozsamosci i wiarygodnosci ptatniczej.
Mozemy uzalezni¢ udzielenie zgody od tego, czy
wykonasz wobec nas wszystkie istniejgce
zobowigzania z Umowy.

24.Jakie sa zasady naszej odpowiedzialnosci

promocyjnym urzadzeniem koncowym w wobec Ciebie?
rozumieniu art. 285 ust. 2 pkt d) PKE, a. Przede wszystkim odpowiadamy wobec Ciebie za
postanowienia Umowy Iub Dokumentacji niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
umownej dotyczace: zgodnie z przepisami powszechnie
i. automatycznego przedtuzenia obowigzujgcego prawa - zwtaszcza PKE, Ustawy o
obowigzywania Umowy na czas prawach konsumenta (o ile ma do Ciebie
nieokreslony, zastosowanie) oraz Kodeksu cywilnego i jego
ii. zasad dokonywania przez nas przepisbw 0 niewykonaniu i nienalezytym
jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, wykonaniu zobowigzan z umoéw wzajemnych.
iii. zasad dotyczgcych zachowania ciggtosci Dodatkowo, zasady naszej odpowiedzialnosci
Ustug przy zmianie dostawcy, okresla Dokumentacja umowna. Jej warunki nie
iv. prawa rozwigzania umowy z powodu moga by¢ jednak rozumiane jako ograniczajgce lub
wystepowania znaczgcych, statych lub wytgczajgce Twoje prawa jako Konsumenta, jezeli
czestych, rozbieznosci miedzy w  przewidziane zostaly w  powszechnie
rzeczywistym wykonaniem Ustug, a obowigzujgcych przepisach prawa.
warunkami okreslonymi w Umowie, b. Jezeli prawo nie stanowi inaczej, to nie
- stosuje sie do wszystkich Ustug objetych odpowiadamy wobec Ciebie za niewykonanie lub
takg Umowa. nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli nastgpito ono
b. Jezeli zawierasz Umowe na oferte wigzang nie wskutek Sity wyzszej albo z przyczyn lezgcych
bedac Konsumentem, ale bedac wytgcznie po Twojej stronie.
mikroprzedsiebiorcg lub matym przedsiebiorca c. O ile prawo nie stanowi inaczej, jak réwniez o ile

W rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r.
Prawo przedsiebiorcow, postanowienia ust. 1
stosuje sie z wytgczeniem pkt (4).

c. Jezeli jako Konsument masz prawo do
wypowiedzenia Umowy na oferte wigzana,
przed uptywem okresu jej obowigzywania, ze
wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przez nas Umowy, uprawnienie to
obejmuje wszystkie Ustugi objete tg Umowa.

d. Jezeli jako Konsument ztozysz zamowienie na
dodatkowe Ustugi, nie przediuza to terminu
obowigzywania Umowy na oferte wigzana,
chyba ze wyrazisz na to zgode.

23.Czy i jak ktos moze przeja¢ Twoja Umowe?

a. Pod pewnymi warunkami mozemy zgodzi¢ sie na
to, azeby kto$ inny przejat Twoje prawa i obowigzki
wynikajagce z Umowy, bez uprawnienn typowo
osobistych (w uproszczeniu nazywamy to Cesja).
Zrobimy to jednak tylko na warunkach opisanych
ponizej lub jezeli bedzie do tego zobowigzywato
nas prawo (moze ono ustanawia¢ takie przejecie
bez opisanych nizej procedur). Zasadniczo,
wymagamy naszej zgody i ponownego zawarcia z

Mobrzy (mdzie ol internelw

nie nastgpi to z naszej winy,

odpowiedzialnosci za:

(1) zabezpieczenie danych w Twoim Sprzecie (ani
urzgdzeniach do niego przytgczonych) ani w
Twoich  Terminalach przed ingerencjg os6b
trzecich;

(2)tres¢ i zawarto$¢ danych transmitowanych
przez Ciebie poprzez Internet, jak réwniez za
straty, jakie ponioste$ wskutek zastosowania
lub niemoznosci zastosowania informacji lub
oprogramowania z sieci Internet;

(3) dziatania innych uzytkownikéw sieci Internet;

(4) ograniczenia lub nieprawidtowy stan techniczny
nalezgcych do Ciebie: Terminali lub Sprzetu ani
za zaktécenia lub inne nieprawidtowosci w
korzystaniu z Ustugi wynikajgce z ich stanu
technicznego lub ograniczen (oczywiscie nie
wytacza to nasze;j ewentualnej
odpowiedzialnosci jako sprzedawcy, jezeli
nabytes je od nas). Za nieprawidtowy stan
techniczny uznajemy takze nieprawidiowe
funkcjonowanie oprogramowania, ktére nie
zostato dostarczone przez nas;

nie ponosimy

KRS 0000861001
Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda,
VIII Wydziat Gospodarczy
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Wysogotowo, ul. Wierzbowa 84
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Pamietaj prosze, ze jezeli naruszymy nasze
obowigzki umowne wobec Ciebie, to mogag
przystugiwa¢ Ci nie tylko prawa wprost

przewidziane w samej Dokumentacji umownej. W
okreslonych przypadkach przepisy (np. Kodeks
cywilny) mogg przewidywaé bowiem dla Ciebie
dodatkowe uprawnienia, np. prawo do wyptaty
odszkodowania, zgdania wykonania Umowy, a
nawet odstgpienia od nie;.

Niezaleznie od innych uprawnien, przystuguje Ci
prawo wypowiedzenia Umowy, po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego, w przypadku
wystepowania znaczacych, statych lub czestych,
rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem
Ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie.
Postanowienie powyzsze nie obejmuje ustugi
dostepu do Internetu, chyba ze jest Swiadczona w
ramach oferty wigzanej.

25.Co w przypadku Awarii?

a.

26.Jakie

a.

Musisz niezwlocznie informowac¢ nas o kazdym
przypadku dostrzezenia Awarii lub jakiejkolwiek
innej nieprawidtowosci w swiadczeniu Ci Ustugi.
Awarie usuwamy niezwtocznie, nie pozniej niz w
przeciggu 2 dni roboczych od momentu otrzymania
zgtoszenia. Czas usuniecia uzalezniony jest od
charakteru danej Awarii i zwigzanych z tym
mozliwosci technicznych. Jezeli z takich przyczyn
usuniecie Awarii w przeciggu wspominanych 2 dni
roboczych nie byloby mozliwe — okreslimy termin i
damy Ci o nim znaé¢, chyba ze ze wzgledow
technicznych nie bedzie to mozliwe.

Z naszymi stuzbami serwisowymi skontaktujesz sie
za pomocg wszystkich naszych danych
kontaktowych wskazanych w punkcie 1.

rekompensaty przewidzieliSmy dla
Ciebie?
Mamy dla Ciebie dwa rodzaje rekompensat na
wypadek, gdybysSmy nie wykonali naszych
obowigzkéw umownych albo gdybysmy wykonali je
nienalezycie (bo np. jakos¢ Ustugi nie bedzie
zgodna z tym, na co sie umowilismy). Mozesz
wtedy oczekiwac od nas:

(1) obnizenia Abonamentu o 1/30 - za kazdy dzieh
takiego niewykonania albo nienalezytego
wykonania Ustugi trwajgce ponad 12 godzin
(nazywamy to: ,Bonifikata”);

(2) odszkodowania — liczymy je jako:

i. w przypadku Ustugi telefonicznej: 1/30

Sredniej sumy Twoich optat za nig w

ostatnich 3 Okresach rozliczeniowych;
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Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda,

ii. w przypadku pozostatych Ustug: 1/30
Twojego Abonamentu za dang Ustuge w

miesigcu, w ktérym doszto do jej
niewykonania lub nienalezytego
wykonania;

- za kazdy dzien takiego niewykonania albo
nienalezytego wykonania Ustugi, trwajgce
ponad 12 godzin (nazywamy to: ,Karg
umowng”).

Mozesz domagac sie Bonifikaty i Kary umownej
takze za brak naszej odpowiedniej reakcji na
naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w
systemie bezpieczenstwa. Przystugujg Ci one w
stawce liczonej po prostu za jeden dzien — za
kazdy przypadek takiego naruszenia. Naruszenia,
ktére wystgpity w jednym dniu uwazane sg za
jedno naruszenie.

Do okresu, za ktory przystuguje Ci Bonifikata i Kara
umowna nie wlicza sie czasu, w ktérym nie
moglismy usung¢ Awarii z przyczyn lezacych po
Twojej stronie.

Aby uzyska¢ Bonifikate i Kare umowng musisz
ztozy¢ nam reklamacje (w niej wskazesz, czego sie
od nasz domagasz). O zasadach sktadania
reklamacji przeczytasz w nastepnym punkcie
Regulaminu.

Bonifikate i Kare umowng zaliczmy w pierwszej
kolejnosci na poczet przysztych zobowigzah.
Oznacza to, ze jezeli istniejg jakie$ Twoje przyszie
naleznosci umowne, to zostang one obnizone o
wysoko$¢ przyznanej Ci Bonifikaty lub Kary
umownej. Na Twoj wniosek mozemy je takze
wyptaci¢ przelewem bankowym na wskazany
rachunek bankowy.

Jezeli jestes Konsumentem, $rodki powyzsze nie
ograniczajg Twojego prawa do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego  wysokosc¢
naleznej Kary umowne;j.

27 .Kiedy i jak ztozyé reklamacje?

a.
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Reklamacja jest mozliwa, gdy:

(1) z naszej winy nie dotrzymali§my umdwionego
terminu rozpoczecia $wiadczenia Twojej Ustugi;

(2) nie  wykonaliSmy  Twojej Ustugi albo
wykonaliSmy jg nienalezycie;

(3) nieprawidtowo obliczylismy nasze naleznosci
za Ustuge.

Termin na zilozenie reklamacji to 12 miesiecy.

Biegng one od konca miesigca kalendarzowego, w

ktorym:

(1) zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi;

(2) nienalezycie wykonali$my Ustuge;

(3) nie wykonalis§my Ustugi;
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(4) otrzymates fakture z nieprawidtowo obliczonymi
naleznosciami.

Po tym czasie reklamacje pozostawimy bez

rozpoznania. Niezwtocznie damy Ci o tym znac.

. Reklamacje mozesz ztozy¢ na rézne sposoby.
Wybierz  ten, ktory jest dla Ciebie
najodpowiedniejszy:

(1) odwiedzajgc ktorykolwiek z Salonéw INEA —
mozesz tam ztozy¢é wczesniej przygotowane
pismo z reklamacjg albo zwyczajnie opisaé
sprawe naszemu pracownikowi (spisze on
wtedy protokét Twojej reklamacii);

(2) dzwonigc na nasz numer telefonu;

(3) wysytajac reklamacje na nasz adres
pocztowy;

(4) wysytajgc reklamacje na nasz adres mailowy
(kontakt@inea.com.pl).

. Prawo wymaga, azeby reklamacja zawierata
minimum pewnych informaciji. | tak, musisz w niej
wskazac przynajmniej:

(1) Twoje imie i nazwisko albo nazwe (firme);

(2) Twoj adres zamieszkania albo siedziby;

(3) czego dotyczy reklamacja (opisz co sie stato);

(4) okres, ktérego dotyczy reklamacja;

(5) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje (opisz
dlaczego Twoja reklamacja jest zasadna);

(6) przydzielony Ci przez nas numer telefonu
(oczywiscie, jezeli reklamacja go dotyczy);

(7) Twoj Numer IDK lub adres Lokalu, w ktérym
$wiadczymy Ci Ustuge;

(8) date zawarcia Umowy i umowiony termin
rozpoczecia swiadczenia Ustug (wskaz je tylko,
jesli reklamujesz niedotrzymanie przez nas
tego terminu);

(9) wysokos¢ zadanych naleznosci — o ile ich
oczekujesz. Jezeli nie wskazesz nam zgdanej
kwoty, ale prawo do niej nie bedzie budzito
watpliwosci — potraktujemy Twojg reklamacje
tak, jakby$ nam te kwote wskazat. Zebysmy
jednak mogli Ci cokolwiek wyptaci¢ musisz
nam tez poda¢ numer rachunku bankowego,
numer rachunku w SKOK lub adres do wyptaty
przekazem pocztowym. Zamiast wyptaty,
mozesz tez zawnioskowaé o zaliczenie takich
naleznodci na poczet przysztych platnosci
umownych;

(10)  opcjonalnie: sposéb, w jaki chcesz
otrzymaé odpowiedz na reklamacje (wybierz
jeden z opisanych w lit. i ponizej).

Oczywiscie, mozesz tez dodac cos od siebie. |
nie zapomnij prosze sie podpisa¢ - jezeli
skfadasz reklamacje na pismie.
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. Jezeli Twoja reklamacja nie bedzie zawierata

potrzebnych nam informacji opisanych powyzej,
wezwiemy Cie do ich uzupetnienia zgodnie z
wymogami wynikajgcymi z przepiséw prawa.
Przyjecie Twojej reklamaciji potwierdzamy zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

. Rozpatrzymy Twojg reklamacje w przeciggu 30 dni.

Gdybysmy Ci jednak w tym czasie nie
odpowiedzieli — oznacza to, ze uznaliSmy Twojg
reklamacje. Ten 30 dniowy termin dotyczy jednak
tylko Ustug komunikacji elektronicznej. Dla
pozostatych Ustug termin ten jest nieco krotszy i
wynosi 14 dni.

. Nasza odpowiedz na Twojg reklamacje bedzie

zawierata:

(1) nazwe  naszej
reklamacije;

(2) dzien ztozenia reklamacji;

(3) rozstrzygniecie o uznaniu albo odmowie
uznania reklamacji;

(4) jezeli przyznamy Ci naleznosci — ich wysokos¢
i termin wyplaty (ewentualnie informacje, ze
zaliczymy je na poczet przysztych ptatnosci,
jezeli o to wnioskowates);

(5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym, a jezeli jestes
Konsumentem — takze w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich;

(6) inne informacje wymagane przepisami prawa .
Przyjecie Twojej reklamacji i odpowiedz na nig
standardowo wysytamy w formie papierowe;.
Zawsze mozesz jednak zgodzi¢ sie na forme
mailowg potwierdzenia i odpowiedzi — podaj nam
tylko w tym celu Twoj adres mailowy. Mozesz to
zrobi¢c w Umowie, reklamacji albo nawet w
osobnym oswiadczeniu.
Jezeli z jakiego$ powodu nie otrzymasz wystanej
przez nas odpowiedzi, niezwtocznie przekazemy
Ci ja ponownie (ewentualnie w duplikacie albo
kopii). Jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona
— zawsze mozesz zagdaé otrzymania takiego
dokumentu przesytkg polecong (niewazne, w jaki
sposéb pierwotnie wystaliSmy Ci odpowiedz). Miej
prosze na wzgledzie, ze mozemy odméwic
ponownego wydania odpowiedzi (ewentualnie jej
duplikatu albo kopii), jezeli z dokumentéw bedzie
jasno wynika¢, ze odpowiedz na reklamacje
zostata Ci doreczona.

jednostki rozpatrujgcej

. Skorzystanie przez Ciebie z niektdrych uprawnien

albo bieg niektorych termindéw (spéjrz np. na lit. |
ponizej) moze zaleze¢ od wyczerpania drogi
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postepowania reklamacyjnego. Droga taka jest
wyczerpana, jezeli Twojej reklamacji nie
uwzglednimy albo, jezeli pomimo jej uwzglednienia
— nie wyptacimy Ci naleznej kwoty w przeciggu 30
dni.

Warto wiedzie€, ze bieg przedawnienia roszczen
zawiesza sie (czyli jego bieg zostaje tymczasowo
zatrzymany) na czas od dnia wniesienia przez
Ciebie reklamacji do dnia wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego. Dotyczy to jednak
tylko reklamaciji obejmujacych Ustugi komunikac;ji
elektronicznej.

Co, jezeli jestes Osobg z
niepetnosprawnosciami?
. Ponizej znajdziesz ogdlne informacje o

podstawowych udogodnieniach, jakie oferujemy
Osobom z niepetnosprawnosciami. Zwracamy
uwage, ze w tym zakresie zawsze stosujemy
aktualne wymogi wynikajgce z przepiséw prawa.
Niniejsze postanowienie ma zatem charakter
informacyjny i obejmuje stan na dzien doreczenia
Ci niniejszego regulaminu. Aktualne informacje o
oferowanych ustugach i udogodnieniach dla oséb
z niepetnosprawnosciami mozesz uzyska¢ na
naszej Stronie internetowej oraz w Salonach INEA
(w skrécie informacje takg nazwiemy: Informacja
dla Oséb z niepetnosprawnosciami).

. Co najmniej 1/6 naszych Salonéw INEA oraz co

najmniej jeden taki salon w miescie na prawach

powiatu (jezeli jest prowadzony) jest dostosowany

do obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami poprzez:

(1) posiadanie stanowisk zapewniajgcych obstuge
oséb stabowidzacych,

(2) wyposazenie w urzgdzenia do komunikacji
audiowizualnej z ttumaczem jezyka migowego,

(3) zapewnianie utatwieh dostepnosci dla osob z

uposledzeniem narzadu ruchu,

wymagane prawem oznakowanie.

c. Lista Salonéw INEA przystosowanych do

obstugi o0séb z niepetnosprawnosciami

dostepna jest na naszej Stronie Internetowe;j.

Zapewniamy dostep do:

warunkéw Umowy, w tym dokumentow

sktadajgcych sie na Dokumentacje umowna,

informacji o udogodnieniach dla oséb z

niepetnosprawnosciami,

informacji zawartych na fakturze,

szczegotowego wykazu wykonanych ustug

- sporzadzonych na papierze z uzyciem duzej

czcionki lub w formie elektronicznej w

formacie tekstowym. Dokumenty dostepne sg
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. Rejestrujemy i

. Musimy jeszcze

w Salonach INEA, na Stronie internetowej lub
sg doreczane na Twoje zadanie.

e. W przypadkach okreslonych w
obowigzujgcych przepisach prawa, masz
mozliwos$¢ uzyskania informacji o warunkach
Umowy, danych na fakturze i szczeg6towego
wykazu ustug, w alfabecie Braille’a.

(1) Nasza Strona internetowa spetnia wymogi
dostepnosci okreslone w obowigzujgcych
przepisach (standard co najmniej WCAG 2.0).

Obowigzujgce nas przepisy wzgledem Osob z

niepetnosprawnosciami znajdziesz gtéwnie w PKE

oraz w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art.

340 ust. 3 PKE.

Jak postepujemy z Twoimi danymi?

Umowie. W toku naszej wspoipracy mozemy
przetwarzac jeszcze inne Twoje dane, jezeli nam je

udostepnisz. Zawsze robimy to zgodnie z
aktualnymi wymogami prawa, a zwlaszcza
przepisami RODO oraz PKE. O doktadnych

zasadach przetwarzania danych osobowych i
przystugujacych Ci z tego tytulu uprawnieniach
przeczytasz w Informacji o przetwarzaniu danych
Klienta — zatgczamy jg do Umowy.
przechowujemy dane o
zamoéwionych wykonanych dla Ciebie Ustugach
przez co najmniej 12 miesiecy. Robimy to w takim
zakresie, jaki pozwala nam ustali¢ naleznosci za
Ustugi i rozpatrzenie reklamacji. Jezeli takowg
zfozysz — okres ten wydtuzy sie jeszcze o czas
niezbedny do rozstrzygniecia ewentualnego sporu.
rejestrowa¢ i przechowywaé
pewne dane na potrzeby naliczania Ci opfat oraz
rozliczen z innymi operatorami. Dotyczy to
informacji (danych transmisyjnych) o:
(1) numerze wybierajgcym potgczenie i numerze,
na ktory potgczenie jest wybierane;
(2) rodzaju potgczenia;
(3) czasie potgczenia.
Takie dane przetwarzamy tylko do konca okresu, w
ktorym mozliwe jest dochodzenie roszczen -
Twoich wobec nas lub naszych wobec Ciebie. Nie
chodzi tu jednak o kazde mozliwe do wyobrazenia
roszczenie, ale tylko o takie, ktére jest
obowigzkowe do zaspokojenia.
Przetwarzanie Twoich danych transmisyjnych na
potrzeby marketingu lub $wiadczenia ustug o
wartosci wzbogaconej wymaga Twojej zgody.
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Mozemy upowazni¢ podmioty trzecie do
przetwarzania Twoich danych transmisyjnych. Sg
to podmioty, ktére zajmujg sie naliczaniem optat,
obstugg klienta, zarzgdzaniem ruchem w Sieci,
systemem wykrywania naduzy¢ finansowych,
marketingiem lub Swiadczeniem ustug o wartosci
wzbogaconej. Mogg one jednak przetwarza¢ dane
wylgcznie dla celow  niezbednych  przy
wykonywaniu tych dziatan.

Mozesz wplywaé na zakres przetwarzania Twoich

danych poprzez:

(1) okreslenie rodzaju Ustug,
Swiadczone;

(2) wykonywanie  uprawnien
zatgczanej do  Umowy
przetwarzaniu danych Klienta;

(3) wyrazenie zgody Ilub cofniecie zgody na
okreslone cele, dla ktoérych te dane sg
przetwarzane. Miej jednak prosze na wzgledzie,
ze niektéore zgody mogg by¢é warunkiem
niezbednym do tego, azeby w ogole swiadczy¢
Ci dang Ustuge.

g. Standardowo ani nie przechowujemy ani nie
mamy dostepu do danych w Twoim Terminalu.
Wyjatkiem sg sytuacje, gdy okazatoby sie to by¢
konieczne dla dostarczenia Ci uméwionej Ustugi
lub transmisji komunikatu elektronicznego w
Sieci. W kazdym innym przypadku potrzebujemy
Twojej uprzedniej zgody. Jest ona potrzebna
réwniez do zainstalowania albo uzywania przez
nas oprogramowania w Twoim Terminalu. O
dokfadnych warunkach uzyskania takiej zgody
przeczytasz w art. 399-400 PKE

ktére bedg Ci

opisanych  w
Informacji o

Jakie sg mozliwosci pozasgdowego zatatwienia
sporu?

Zgodnie z przepisami (art. 379 PKE), zanim
skierujesz swoje roszczenie do sgdu lub
postepowania w  sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, musisz
najpierw wyczerpaé¢ u nas droge postepowania
reklamacyjnego (zajrzyj do punktu 26 niniejszego
Regulaminu ogdlnego). Zasada ta dotyczy jednak
tylko roszczen okreslonych w PKE. Przede
wszystkim bedg to wiec roszczenia dotyczace
Ustugi telewizyjnej, dostepu do Internetu, czy
telefonii.

Prezes UKE prowadzi postepowanie w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéow
konsumenckich. Sg to spory cywilnoprawne - czyli
na ogot takie, ktére dotyczg niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy. Dotyczg one
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jedynie  Konsumentéw. Takie

prowadzi sie:

(1)z urzedu (oznacza to, ze Prezes UKE sam
wszczyna postepowanie, jezeli wymaga tego
ochrona interesu Konsumenta) albo

(2) wskutek ztozenia do Prezesa UKE wniosku
przez samego Konsumenta.

Doktadne zasady takiego postepowania, w tym
niezbedne elementy wniosku o jego wszczecie
okresla PKE (art. 383-385, wraz z wydanym na ich
podstawie rozporzgdzeniem wykonawczym) oraz
ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

postepowanie

31.Co jesli zmienia sie Twoje lub nasze dane?
a. Aktualne dane identyfikujgce i kontaktowe to

sprawna i efektywna wymiana waznych informacji
(a takze oswiadczen) w ramach naszej wspotpracy
oraz  bezpieczenstwa naszej komunikacji
(nieaktualne dane kontaktowe po Twojej stronie
mogg powodowaé np. niezamierzone doreczenie
waznych informacji osobom nieupowaznionym do
ich otrzymania). Kontaktujmy sie prosze pomiedzy
sobg przy wykorzystaniu danych podanych w
Umowie. Jeste$ zobowigzany niezwiocznie
informowa¢ nas o wszelkich zmianach w tychze
danych — najpdzniej w przeciggu 7 dni.

. Powyzszy obowigzek obejmuje takze zmiane

danych petnomocnikéw, przedstawicieli lub innych
0s6b uprawnionych do reprezentowania Abonenta
nie bedacego Osobga fizyczna.

. My réwniez mamy obowigzek dbaé¢ o to, azebys

miat aktualna wiedze o naszych danych. Dlatego
niezwtocznie bedziemy Cie informowac o zmianie
naszych danych identyfikujgcych i kontaktowych.
Zrobimy to na Trwatym nosniku — w takiej formie, w
jakiej zawarlismy Umowe. Mozesz jednak zgtosic¢
nam zadanie otrzymywania takich wiadomosci na
inny wybrany przez Ciebie Trwaty nosnik (w
zakresie w jakim dopuszczamy taki wybdr), tj. na
wskazany przez Ciebie adres korespondencyjny
lub mailowy.

. Oczywiscie, aktualizacja danych identyfikacyjnych

oraz kontaktowych (zaréwno Twoich, jak i naszych)
nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

. Jezeli nie jestes Osobg fizyczng, to powiadamiaj

nas prosze z co najmniej 30 dniowym
wyprzedzeniem o majgcym nastgpi¢ Twoim:
rozwigzaniu, likwidacji, upadtosci, przeksztatceniu
formy prawnej, podziale, potgczeniu lub innym
zdarzeniu moggcym mie¢ wplyw na Twoj byt
prawny.
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32. Co to sg Kanaly dostepu INEA i jakie wigza sie

a.

z nimi zasady?

»Kanaly dostepu INEA” — to kanaly informacyjne
i kontaktowe, ktore udostepniamy Ci, abys mégt w
tatwy sposéb komunikowac¢ sie z nami i pozyskiwaé
informacje. W przypadkach i na zasadach
przewidzianych Dokumentacja umowng Kanaty
dostepu INEA mogg tez stuzy¢ do sktadania przez
Ciebie i przez nas wzajemnych oswiadczen woli.
Do kanatéw tych nalezg: strona https://inea.pl -
kanat Moja INEA; Aplikacja Mobilna na urzgdzenia
przenosne - Aplikacja INEA; oraz nasze infolinie:
obstugowa (pod numerem 61 222 22 22) i
sprzedazowa (pod numerem 730 20 20 20),
obstugiwane przez Call Center - kanat CC.
Szczegotowe zasady korzystania z Kanatu
dostepu INEA znajdziesz w Instrukcji korzystania z
Kanatéw dostepu INEA (jest ona zatgczana do
Twojej Umowy i stanowi cze$¢ Twojej dokumentac;i
umowne;j).

Miej prosze na wzgledzie, ze jezeli zdecydujesz sie
korzysta¢ z Kanatdbw dostepu INEA, to
oswiadczenia ztozone za ich posrednictwem i
zgodnie z zasadami Instrukcji korzystania (w tym —
poprzez skorzystanie z Twojego loginu oraz hasta)
z Kanatow dostepu INEA sg wigzgce — dla Ciebie i
dla nas.

33.0d kiedy i kogo obowigzuje ten Regulamin

ogolny?

Jezeli nie uméwilismy sie inaczej, ten Regulamin
ogélny ma zastosowanie, jezeli zawarliSmy
Umowe od 10 listopada 2024 r. wigcznie. Jezeli w
jakichkolwiek dokumentach zatgczonych do Twojej
Umowy znajduje sie odniesienie do Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych INEA, to
nalezy je odnosi¢ witasnie do niniejszego
Regulaminu  ogdlnego, jak réwniez do
odpowiedniego dla Twojej Ustugi Regulaminu
szczegoblnego (przyktadowo — jezeli korzystasz z
Ustugi telewizyjnej, to dodatkowo bedzie to
Regulamin  szczegdlny  $wiadczenia  Ustugi
telewizyjnej).
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