Szczegotowy wykaz zmian w trwajacych umowach abonenckich wprowadzanych w dniu

27.03.2026 .

Numeracja w tabeli odpowiada numeracji zmian opisanych w piSmie przewodnim.

Lp.

Zmieniany
dokument

Nowa tres¢ postanowienia

W Umowie
wprowadza sie
dodatkowy 86 o
nastepujacej
tresci:

W pkt 27 lit. d
Regulaminu
dodajemy pkt 10 0
brzmieniu:

§6 W jaki sposéb bedziemy sie z Toba kontaktowaé w sprawie
reklamac;ji?

1. Ze szczegbétowymi zasadami sktadania i rozpatrywania
reklamacji mozesz zapoznac sie w Regulaminie.

2.0 ile nie wskazesz w tresci reklamacji w jaki sposdb powinnismy
przekaza¢ Ci odpowiedzZ na nig, to odpowiedz na reklamacje oraz
ewentualne wezwanie do uzupetnienia jej brakow przekazemy Ci
pocztg elektroniczng na adres podany w niniejszej umowie lub na
adres poczty elektronicznej wskazany przez Ciebie w trakcie
obowigzywania niniejszej umowy jako adres do kontaktu. W
sytuacji przewidzianej w poprzednim zdaniu, w celu uzupetnienia
reklamacji mozemy takze kontaktowac sie z Toba telefonicznie.

3. W przypadku gdy przekazanie dokumentéw wskazanych w ust.
2 powyzej nie bedzie mozliwe pocztg elektroniczng (np. z powodu
nieposiadania Twojego adresu poczty elektronicznej), przekazemy
Cije wsposob, w jaki reklamacja zostata ztozona.

4. W toku obowigzywania umowy mozesz ztozy¢ oswiadczenie o
formie w jakiej chcesz otrzymywac¢ odpowiedz na reklamacje
(bedzie to réwniez obejmowato ewentualne wezwanie do
uzupetnienia brakéw reklamacji). Oswiadczenie takie nalezy
ztozy¢é w sposob odpowiadajgcy formie ztozenia reklamacji
(pisemnie — sktadajac oswiadczenie osobiscie w punkcie obstugi
klienta albo przesytkg pocztowag na adres korespondencyjny,
ustnie — do protokotu w punkcie obstugi klienta albo w trakcie
rozmowy telefonicznej z konsultantem, elektronicznie - za
posrednictwem poczty elektronicznej np. e-mail na wskazany
przez nas adres lub przy uzyciu innych udostepnionych przez nas
do tego celu srodkéw komunikacji elektronicznej).

(10) opcjonalnie: sposdb, w jaki chcesz otrzymacé odpowiedz na
reklamacje. Jezeli nie wskazesz nam takiego sposobu -
ewentualne wezwanie do uzupetnienia brakéw reklamacji, a takze
odpowiedzZ na nig przekazemy Ci w sposéb wskazany w Umowie
lub wskazany przez Ciebie w trakcie jej trwania lub w taki sposéb,
w jaki zostata ztozona reklamacja (szczegotowe zasady znajdziesz
w 86 Umowy).

Oczywiscie, mozesz tez dodac cos od siebie. | nie zapomnij prosze
sie podpisac¢ - jezeli sktadasz reklamacje na pismie.




Punkt 27 lit. i
Regulaminu
otrzymuje
brzmienie:

i. Odpowiedz na reklamacje przekazemy Ciw sposdb opisany w §6
Umowy. Jezeli Twoja reklamacja nie zostanie uwzgledniona (w
catosci lub w czesci), to odpowiedz udzielang na pismie w postaci
papierowej (o ile takowa bedzie miata zastosowanie) przekazemy
Ci przesytka pocztowa, przesytka kurierska lub w inny sposéb (np.
osobiscie).

Punkt 27 lit. e
Regulaminu
otrzymuje nowe
brzmienie:

e. Jezeli Twoja reklamacja nie bedzie zawierata potrzebnych nam i
wymaganych prawem informacji opisanych powyzej, a ich
podanie bedzie niezbedne do jej prawidtowego rozpatrzenia —
niezwtocznie wezwiemy Cie do uzupetnienia brakéw (w wezwaniu
wskazemy brakujgce elementy). Jezeli w terminie 7 dni od
otrzymania takiego wezwania nie uzupetnisz reklamacji -
pozostawimy ja bez rozpoznania (o mozliwosci wystgpienia
takiego skutku pouczymy Cie w wezwaniu). Reklamacja
uzupetniona przez Ciebie w terminie wywota skutki od dnia jej
ztozenia.

Punkt 27 lit. h
Regulaminu
otrzymuje nowe
brzmienie:

h. Nasza odpowiedz na Twoja reklamacje bedzie zawierata:

(1) nasza (INEA) nazwe i dane kontaktowe umozliwiajgce szybki i
efektywny kontakt w sprawie reklamacji (w tym: numer telefonu
oraz adres poczty elektronicznej albo inny srodek komunikacji
elektronicznej, ktéry umozliwia przesytanie wiadomosci
tekstowych i zatgcznikéw);

(2) date ztozenia reklamaciji;

(3) informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji;
(4) jezeli przyznamy Ci naleznosci — ich wysokos¢ i termin wyptaty
- hie dtuzszy niz 30 dni od uwzglednienia reklamacji (ewentualnie:
informacje, ze zaliczymy je na poczet przysztych ptatnosci, jezeli o
to wnioskowates);

(5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a jezeli
jestes Konsumentem (nie — Przedsiebiorcg Jednoosobowym) -
takze w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéow konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 ust. 1 PKE;

(6) jezeli nie uznamy Twojej reklamacji — uzasadnienie faktyczne i
prawne.

Punkt 27 lit. j
Regulaminu
otrzymuje nowe
brzmienie:

j. Jezeli z jakiego$ powodu nie otrzymasz wystanej przez nas
odpowiedzi, przekazemy Ci jg ponownie na Twoje zadanie, nie
pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia takiego
zadania. OdpowiedZ przekazujemy w sposob okreslony przez
Ciebie w ztozonym zadaniu.




